Luvat ja valvonta —
karkihanke

Asiakkaan toiveena sujuva lupaprosessi —
Case tapahtuman jarjestaminen
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Asiakkaan tarpeet keskiosséa

 Asiakkaalle sujuva, ynden luukun periaatteella toimiva
asiointimahdollisuus ja kaikkikanavaiset tukipalvelut

 Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet, jossa palveluketjut toteutetaan
hallinnontasot ja organisaatio/toimijarajat haivyttaen

» Reaaliaikainen tieto seuraa asiakasta. Tietoa, analytiikkaa ja tekoalya
hytdynnetaan. Automaatiota my0s seurannassa ja raportoinnissa

Hallinnon tasot ja
viranomaisrajat
ylittavat
asiakaslahtoiset
lupa- ja
valvontakokonai-
suudet
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Vaaditaan aina

Vaaditaan yleensa

Kokellu: tapahtumajarjestgjat, nykytila
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Mainittujen lupien ja ilmoitusten lisaksi tapahtumasta riippuen on muitakin velvollisuuksia, esimerkiksi ilmoitus laseresityksesta tai ilmoitus ilotulitusnaytoksesta
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Kokellu: tapahtumajarjestajat

Lupa- ja ilmoitusprosessi on usein henkilGriippuvainen.

Tapahtumajarjestajien tulee tuntea lukuisia paikallisia kaytantoja. Kaytannot ja vaatimukset
vaihtelevat kuntien valilla.

Meluilmoitus kuormittaa tapahtumajarjestdjia, silla hyvaksyvan paatoksen saaminen on
epavarmaa, mika vaikuttaa koko tapahtuman suunnitteluun.

Vaatimukset jarjestyksenvalvonnalle koetaan vaikeiksi. Ne aiheuttavat suuret kustannukset
tapahtumille ja tarvittavaa jarjestyksenvalvojien maaraa on vaikeaa ennakoida.

Alkoholin anniskeluluvat rajoittavat tapahtumajarjestamista.

Eri kokoisten ja tyyppisten tapahtumien prosessi on lahestulkoon sama. Osa velvoitteista
koetaan liian raskaiksi pienille tapahtumille — toisaalta joidenkin velvoitteiden k&sittelyajat ovat
lilan pitkia suurille tapahtumille.

Lupa- ja ilmoitusvaatimusten kasittelyajat ja maarapaivat eivat tue tapahtumajarjestajan
suunnittelu- ja valmistelutyota.
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Tapahtumanjarjestajat

Palvelukerros mahdollistaa

Useiden lupien v_!e“minen . Tarkastustiedot helposti
eteenpain yhtena "casena saatavilla ajasta ja paikasta
riippumatta

\

Tapahtumapaikkatiedot
ja varaustilanne
karttandkymassa

/" Tapahtuman arviointi ja
’ yhteisen tietopohjan
kerryttdminen

Asiakkaan ja viranomaisen
yhteinen tyotila

Joukkoistamisen hyddyntadminen
valvonnoissa

Asiakasta ohjaavat kysymykset ja
chat-neuvonta
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Tunnistetut hyodyt

Viranomaisten ~Suuren tapahtuman Teollisuuslaitoksen
hydyt jarjestamisen suuren
kokeilussa arvioitiin muutoshankkeen
20-30% tyomaaran kokeilussa arvioitiin
vahentyminen noin 10% tyémaaran
viranomaisille vahentyminen

viranomaisille
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Suuren tapatuman Teollisuuslaitoksen
jarjestamisen suuren
kokeilussa arvioitiin muutoshankkeen
jopa 70% tyomaaran kokeilussa arvioitiin noin
Asiakkaiden vahentyminen 20-35% tycmaaran
hyodyt asiakkaille vahentyminen
asiakkaille

Merkittavimmat hyodyt: valmistelu- ja kasittelyvaiheessa, jossa
- tietojen kerdaminen tehostuu

- asiakkaan luvituksen lapimenoaika lyhentyy seka

- ennakoitavuus parantuu.

Hyotya myds yhteiskunnalle:

- Suomen houkuttelevuus investointikohteena parantuu,

- puitteet taloudelliselle toimeliaisuudelle ja yritysten kilpailukyky paranee

- valvontatoiminnan tehokkaampi kohdentuminen edistaa yhteiskunnan turvallisuutta.



Asiakkaiden ja viranomaisten palaute 5
hankkeesta: tapahtumanjarjestajat

Viranomaiset

"Vaikuttaa paljon
paremmalta kuin vuosi
sitten kun aloitettiin”
"Meidan ei valttamatta tarvitsisi
rakentaa omaa sahkoisen
asioinnin jarjestelmaa ollenkaan
jos saadaan tama toimimaan .”

"Palvelukerros voisi
olla meidan
ensisijainen

"Haluamme olla mukana
myds kehittdmisen
seuraavassa vaiheessa.”

tyovaline.”

"Jos tdma saadaan toimimaan,
niin luo pohjaa sille, etta naita
tehtaisiin valtionhallinnossa
enemmankin.”

"Luvitusta yleisesti pitaisi
keventaa.”

Asiakkaat

"Helpottaisi meidan ty6ta
todella paljon, jos tama

"Jo se, etta pystyttaisiin
saadaan toimimaan.” pysiyt

toimimaan yhdessa ketjussa ja
viranomaiset nakisivat toistensa
paatokset olisi ihan huikea
edistysaskel.”

"Tarvitaan joku tyokalu,

joka palvelee asiakkaita.”
"Viranomaisen pitaisi osata
ajatella asioita
asiakaslahtoisesti.”

"Taman lopputuloksen
tapahtumanjarjestamisesta
tulisi ammattimaisempaa.”




