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Lapin TE-palvelupilotti

- tausta ja tarve

Pilotin taustalle on tunnistettu:

tydnantajien tarve tietoon tyokyvyn tukipalveluista, tyokykyyn liittyvdan seurantaan ja tukeen. Taustalla
vaikuttaa myos tyokykyyn ja osatyokykyisten rekrytointiin liittyvia ennakkoluuloja. Tyonantajien kokemuksista
iImenee my0s, etta tiedon saatavuus seka palveluissa asioiminen koetaan hankalana.

Yritysten ja tybantajien tilanteiden kokonaisvaltainen huomioiminen ja tulevaisuuden nakymat nahdaan tarkeana
osana osatyokykyisen tydvoiman rekrytoinnissa tai osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien raataléinnissa.

Tydvoimatarve etenkin pienilla paikkakunnilla ja alakohtaisesti. Pienilla tydnantajilla on kuitenkin harvoin oma hr-
yksikko keskittymassa osatyokykyisten tyollistamisen kysymyksiin ja tyokykyasioihin.

Yhtalailla alueella on tarve tunnistaa entista paremmin tyonhakijan tyokykya asiakkuuden kaikissa
vaiheissa mutta etenkin asiakkuuden alussa.

Monimuotoisesti (mm. myo6s alakohtaisesti) maarittyvan tyokyvyn tunnistamisen avulla tyétehtavien raatalointi
tarpeisiin ja mahdollisuuksiin voidaan tarjota vaikuttavampaa tukea ja palvelukokonaisuuksia. (mm.
tyokykykoordinaattori ja/tai tyhénvalmennus)

Pilotti liittyy tydnantajan tyovoimatarpeen, palveluiden mahdollisuuksien ja tasmatyokykyisen tyonhakijan
kohtaamiseen.

Ydinviesti kietoutuu tunnistamisen, tiedon ja tarpeen ulottuvuuksiin
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Lapin TE-palvelupilotti
- tavoitteet ja keinot

Tavoitteena on loytad osatyokykyisen tybnhakijan ja tydvoimaa tarvitsevan tydnantajan valille
ohjausta, painottuen tydnantajan tukemiseen.

Vahvistetaan tyon ja tekijdn kohtaamista ja tyotehtéavien raatalointitarpeiden tunnistamista
Pilotti keskittyy tydnantajien tyévoiman ja tiedon tarpeeseen ja tata kautta osatyokykyisten tyéllistymisen edistamiseen.

TE-palvelupilotin avulla kehitetaan palvelua, jonka avulla 10ydetddn aitoja tybntekemisen paikkoja ja tyonantajia, joilla on
tarpeeseen perustuvia ja raataloitavia tyotehtavia.

Keinot:
TE-pilotin avulla muotoillaan tydnantajien tarpeisiin raataloity neuvonta- ja ohjauspalvelu
TyOnantajat saavat tietoa tyokykyyn ja rekrytointiin liittyen
Tukea ja ohjausta tydtehtavien raataldintiin ja muotoiluun
Tiedon ja vaylan tyokyvyn tukipalveluihin, joita alueen verkosto kattavasti tarjoaa

Toisena keinona on arvioiva ja selvittava palvelu, joka suuntaa tyollistymisen tukemiseen ja jonka avulla tunnistetaan
yksil6lliseen tyokykyyn, osaamiseen ja vahvuuksiin liittyvia tekijoita.

Tasmatietoa mm. rdatéaldinteihin, sopiviin tyétehtaviin, osaamisen paivittamiseen ja tuen tarpeeseen

Palvelut tulevat olemaan osa tyokykypalveluja ja tulevat taydentdmaan kehitettdvad tyokykypalvelunkokonaisuutta niin
toimistokohtaisesti kuin kumppanuuksissa alueellisesti.
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Lapin TE-palvelupilotti
- odotetut tulokset

Tuloksina odotamme:

vaikuttavampaa tyon ja osatyokykyisen tydntekijan kohtaamista ja siirtymia raataloityihin
tarvepohjaisiin tyotehtaviin tai vastaavasti kumppaneiden tyokykyyn liittyviin palveluihin,

tiivistyvaa tyokykykumppanuutta alueen toimijoiden kanssa.

Tuloksina voimme ndhda myds tyokykytiedon ja palveluiden saatavuuteen liittyvan tiedon
kasvamisen tyOnantajien keskuudessa.

Tuloksina odotamme my0s osuvampia ja toimivampia tunnistamisen kaytantgja, joihin
liittyy:
Tyokyvyn ja sen muutosten, osaamisen ja osaamisen laajentamisen tunnistaminen asiakkuuksien joka
vaiheessa.

Tunnistetaan paremmin kokonaisvaltaista ja alakohtaista tasmaraatalointien ja tydn muovaamisen
tarvetta ja tydnantajien mahdollisuuksia sek& myotamielisyytta.

Tunnistetaan tdsmaosaaja-/tyontekijatarve ja tunnistetaan tydnantajan myonteisyys tyokyvyn
moninaisuutta kohtaan

Tunnistetaan mitka tekijat edesauttavat tydnantajia hyodyntdamaan tyokykypalveluita ja verkostoa.
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Lapin TE-palvelupilotti

- arviointi ja menetelmalliset taustat
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Palvelumuotoilullinen ote pilotin tarpeen ja toimenpiteiden suunnittelussa

Pyritddn asettumaan palveluiden kayttajan asemaan ja kokoamaan
kokemustietoa palveluiden kaytosta

Tieto ja kokemus - Tiedolla toiminnan ohjaaminen ja johtaminen

Vahvuuskeskeinen ja ratkaisukeskeinen ajattelu asiakkaan kohtaamisessa ja
palvelupakettien kokoamisessa

Arvioinnin avulla pyritdan tuomaan etenkin asiakaskokemus jo pilotin
toiminnan vaiheessa. Avoin ja jatkuva arviointi auttaa suuntaamaan yhteistyon
toimintatapoja niin, etta pilotin aikana voidaan 16ytaa vaikuttavia yhteistyon
keinoja ja vaikuttavampaa tukea tyonantajille ja tyonhakijalle.
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Yhteystiedot

Johanna Sirvio
Tyokykykoordinaattori

Lapin TE-palvelut
Johanna.Sirvio@te-toimisto.fi
0295 037 070

Tiina Kiuru
Palvelupalveluesimies
Lapin TE-palvelut
Tiina.Kiuru@te-toimisto.fi
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Helena Niska
Koulutusasiantuntija

Lapin ELY-keskus
Helena.Niska@ely-keskus.fi
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