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TyoDesign — tunnista, muotoile ja tyollista

Paamaarané tyonantajapalveluiden tiiviimpi integroiminen tyénhakijapalveluihin:

= Osatyokykyisten asiakkaiden tyollistymisen helpottaminen. Muotoillaan sujuva ja kilpailukykyinen
rekrytointipalvelu myds osatyokykyisille tydnhakijoille. Osatyokykyisyytta ei nahtaisi omituisena asiana,
vaan se olisi “uusi normaali”. Yhteistydossa suoritettu tyon muotoilu voi mahdollistaa tyollistymisen.
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Tavoitteet

2

Osatyokykyisten asiakkaiden ja heidan tyollistymiseen liittyvien haasteiden
tunnistaminen.

OsatyoOkykyisia asiakkaita tyodllistavien tyonantajien tunnistaminen. Yhteistydssa
suoritettu tydon muotoilu voi mahdollistaa tydllistymisen.

Prosessien mallintaminen. Palvelumanuaaliin tarkka ohjeistus.

Perehdyttamalld nostetaan asiantuntijoiden osaaminen tasolle, jolla asiakkaiden
tarpeiden tunnistaminen, motivointi ja asiakasohjaus mahdollistuu oikea-aikaisesti.

Mielipidevaikuttaminen kautta linjan; asiantuntijat, tydnantajat, kumppanit ja verkostot.
Osatyokykyisyys ja monimuotoinen tyoyhteiso on "normaali” asia.

TE -hallinnon digikehittamiseen osallistuminen.

Eri toimijoiden palvelujen yhteensovittaminen. Talla osaltaan ehkaistaan tyéttomyyden
pitkittymista.

Palveluiden kehittamista ja tyottdomyyden ennaltaehkaisya tyosuhteessa oleville seka
heille joiden sairausloman 300 paivan raja on ylittynyt.
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Aslakkaisiin ja asiantuntijoihin kohdistuvat keinot

Asiakkaat:
B -lausunnon liittdminen Oma asiointi -palvelun kautta tydnhakijaksi ilmoittautuessa.
Asiakkaita kuunnellen heille tarjotaan kohdennettuja palveluja, joissa
tydohdnvalmennuksen siséaltd muotoillaan yksilokohtaisesti.

TyOpaikalla tapahtuva tydhonvalmennus raataldidaan asiakkaan tyollistymista
edistavien tarpeiden mukaan. Tarvittaessa tarjotaan asiakkaan mukana kulkevaa

valmennusta myds tyoyhteisdlle.
TyoOterveyshuollon merkitys viela tydosuhteessa oleville ja YT -tilanteissa.

Asiantuntijat:
Perehdytykset, joilla nostetaan asiantuntijoiden osaaminen tasolle, jolla asiakasohjaus
mahdollistuu oikea-aikaisesti.

Asiakkaiden seka heidan tyollistymiseen ettd motivaatioon liittyvien haasteiden
tunnistaminen ja heita tyollistavien tydonantajien tunnistaminen.
Rekrytointiprosessin vastuuttaminen.
TyOkokeilusopimusten maaran lisdaminen ja positiivisen mielikuvan lanseeraaminen.
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Tyonantajiin ja verkostoihin kohdistuvat keinot

Tydnantajille:
Tukimuodot tutuiksi — tyokokeilu, palkkatuki, kuntalisat, tydolosuhteiden jarjestelytuki.

Palveluiden parantaminen rekrytointeja nopeuttamalla ja helpottamalla, sahkdisia
palveluja laajentamalla seka osatyokykyisten palkkaamista helpottavaa tietoa jakamalla.

Yhteisty0 ja mielipidevaikuttaminen; positiiviset tyollistymisesimerkit nakyviksi.

Asiakkailta tarvittaessa luvat neuvotella ja luovuttaa tietoa tyontekijdiden mahdollisista
tuista yksiloidyille tydonantajille.

Verkostot:
Verkostoyhteisty0 ja saumattomat asiakasprosessit.

Opinnollistaminen seka oppisopimus otetaan vahvasti mukaan asiakkaiden tyodllistymisen
keinoihin. Tarkeaa, etta tydnantajayhteisty6 on tiiviisti mukana.

Eri toimijoiden palvelujen yhteensovittaminen. Talla osaltaan ehkaistaan tyottdmyyden
pitkittymista.
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Tulokset

TyOnantajapalveluiden tiiviimpi integroiminen tyénhakijapalveluihin on parantunut.

Osatyodkykyisten asiakkaiden tyollistyminen on helpottunut sujuvammalla ja
Kilpailukykyisemmalla rekrytointipalvelulla. Mielipidevaikuttamista on tapahtunut.

Perehdytys on parantanut asiantuntijoiden valmiuksia tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja
osaamista seka motivoida asiakkaita ja ohjata heita oikea-aikaisesti osuviin palveluihin.

Asiantuntijat tunnistavat paremmin osatydkykyisia asiakkaita tyollistavia tyonantajia.

Prosesseja on mallinnettu seka palvelumanuaaliin on lisatty tarkka ohjeistus koskien
osatyokykyisten tyollistymista.

Asiakkaan on mahdollista lisatd TE -hallinnon Oma asiointi -palveluun liitteita.
Eri toimijoiden palveluja on yhteensovitettu toimivaksi kokonaisuudeksi.
Palveluja on kehitetty myos heille joiden sairausloman 300 péaivan raja on ylittynyt.
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