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Asiakasohjaus Suomi.fi ja viranomaisten omien
verkkosivujen kautta

1




Luvat ja valvonta -palvelu taydentaa viranomaisten omia
jarjestelmia

EB
ASIAKAS
* Eri rekisterien tiedot J, _ _ o _
rikastavat lupatietoja it R S o : . Asmkasohjaus: Suoml:fl—verkkopalvelu tai
©verkkosivut Suomi.fi : viranomaisten verkkosivut
$ . * Suomi.fi-tunnistus ja Suomi.fi-valtuudet

* Yhteisten tietojen syo6ttod
Projektitasoinen lupatarpeen kartoitus
Etenemisen kokonaisseuranta:

Luvat ja valvonta -palvelukerros

% {

Kevytasiointi Suomi.fi-palveluviyla + Kannustaa viranomaisten valiseen keskusteluun
J, \L + Kattava tiedonhaku
) ) * Mahdollistaa lisatietojen kysymisen
r Viranomaisella ei 1 r Viranomaisten omat 1
ia iari jarjestelmat

omiajarjestelmia JJ .......................... * Lupaspesifien tietojen syo6ttd
« Lupatietojen valitys : Asiointipalvelu _ . H_anketasQn Iupat_le_do_t valm_una

viranomaisille : : * Viranomaisten asiointiratkaisut
. Ti|atiet0jen Va“tys :. .................... .¢. ................... . . . .

palvelukerrokseen : Kasittelyjarjestelmé : * Backoffice — asianhallinta

substanssijarjestelmat

L JL .......................................... :J
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Asiakasohjaus Suomi.fi

Suomi.fifyritykselle -> Luvat ja velvoitteet ->
Lupakokonaisuudet

» Lupakokonaisuudet sivua paivitetaan 30.6.2021
mennessa.

Uusi sisaltéehdotus:

Voit tarvita lupia tuotantolaitoksen perustamisen tai
muutoksen yhteydessa. Lupia voi hakea Luvat ja
valvonta -palvelussa kokonaisuutena tai yksittaisina.

Palveluun lisatdan vaiheittain uusia lupia. Kunnat ja
virastot liittavat uusiutuvan energian tuotantolaitokseen
liittyvia lupia Luvat ja valvonta —palveluun vuoden 2021
aikana.

Ajantasaisen listan tuetuista luvista I0ydat talta.
Palveluun lisatdan vaiheittain uusia lupia.

Lisaa tietoa yrityksesi toimialan luvista l0ydat Suomi.fi-
verkkopalvelusta.

—» Vastuut ja velvollisuudet

LUVAT JAVELVOITTEET

AMMATTIPATEVYYDET

SOPIMUKSET

YMPARISTOVASTUU

Lupakokonaisuudet

Talla hetkella voit hakea kokonaisuutena

 Aluehallintoviraston mydntamaa ymparistlupaa
» Tukesin mydntamaa kemikaaliturvallisuuslupaa

Luvat ja valvonta -palvelussa.

Voit tarvita lupia tuotantolaitoksen perustamisen tai muutoksen yhteydessa. Luvat ja valvonta -
palvelussa kerrotaan tarkemmin tuotantolaitoksen lupien hakemisesta kokonaisuutena. (4

Voit hakea palvelussa myos yksittdista lupaa ja lis3a lupia tarvittaessa mydhemmin. Palveluun
lisatdan vaiheittain uusia lupia.

Lisda tietoa yrityksesi toimialan luvista [6yddt Suomi.fi-verkkopalvelusta.

Siirry lupiin

Millaisia lupia tarvitsen?

Katso toimiala- ja kuntakohtaiset luvat ja velvoitteet.



https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0

Luvat ja valvonta -
palvelu

Luvat ja valvonta —palvelun

(verkkoasiointikuvaus)

- Paivitetaan _
Palvelutietovarannossa ja
naytetaan Suomi.fi:ssa

* Uusi kuvausteksti
tulossa 30.6.
mennessa.

« Kuvaus: suomi, ruotsi
ja englanti

* Luvatjavalvonta —
palveluun liitetyt palvelut
nakyvat vasemmassa
valikossa -> Nayta kaikki
palvelut

H Suomi.fi Hae Suomi.fists Q Fl =~

Etusivu Tiedot ja palvelut Viestit Valtuudet Rekisterit Ohjeet ja tuki

Katso-palvelun kayttd padttyy - siirry nyt Suomi.fi-palveluiden kiyttajiksi. Lue lisda5iinry Katso-palvelusta -sivulta. &7

VALIKED

TyG- ja elinkeinoministerid

Luvat ja valvonta -palvelu

VERKKOASIOINTI

Tutustu palveluihin

Tutustu palveluihin, joihin tama
Woit hakea talla hetkell3 teollisuuslaitoksen perustamisesn tai muutokseen liittyvia verkkoasiointi liittyy.
ymparistélupia ja kemikaaliturvallisuuslupia yhtend kokonaisuutena, Luvat ja valvonta -
palvelua kehitetaan aktiivisesti. Uusia lupia ja ilmoituksia lis3ta3n jatkuvast. Yhteenss 2 palvelua:

. . o o o . > Vaarallisten kemikaalien teollinen kisittely ja
Luvat ja valvonta -palvelu helpottaa yrityksesi toimintaan liittyvien lupien, ilmoitusten ja varastointi
valvonnan hakemisessa. Palvelussa on yhteensovitettu eri viranomaisten tarfjoamia e
asiointipalveluja helposti hahmotettaviksi palvelukokonaisuuksiksi yhden luukun

periaatteella. o
Nayta kaikki palvelut —

Luvat ja valvonta -palvelussa voit:

» tutustua suunnittelemasi toiminnan tarvitsemiin lupiin ja ilmoituksiing myss ilman

tunnistautumista ja kirjautumista

« kaynnist33 samanaikaisesti useita lupahakemuksia, ilmoituksia ja rekisterdinte]a
tallentamalla tiedot vain kerran

« seurata asiointisi etenemist3 eri viranomaisten kisittelyss3

« keskustella tai viestid usean viranomaisen kanssa samanaikaisesti asioinnin eri vaiheissa

Kun tunnistaudut ja kirjaudut Luvat ja valvonta -palveluun, paaset aloittamaan lupien
hakemisen ja saat opastusta asioinnin kiynnist3miseen. Voit lisdksi viestid viranomaisten
kanssa sekd seurata omien asiointiesi etenemista.

Luvat ja valvonta —palvelu on talla hetkelld kiytettavissa suomenkielell3.
Fiilota
Verkkosivu

Siirry verkknasiointiin (%'

Verkkoasiointi vaatii tunnistautumisen.




Nayta kaikki palvelut

Nayta kaikki palvelut:

https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasioi
nti/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-
elinkeinoministerio/640bb270-ba74-
45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0

Lista taydentyy sitd mukaan kun
viranomaiset liittyvat Luvat ja valvonta-
palveluun.

HUOM! Viranomainen tekee liitoksen itse
PTV:ssa. Huomioitava tassa Luvat ja
valvonta —palveluun liittyva liittymisen
aikataulu!

Tata listaa hyddynnetddn myaos
Suomi.fi:n lupakokonaisuudet sivulla!

B suomifi

Etusivu

Hae Suomi.fisté O\

Tiedot ja palvelut Viestit Valtuudet Rekisterit Ohjest ja tuki

Katso-palvelun kayttd paattyy - siirry nyt Suomi.fi-palveluiden kayttajaksi. Lue lisdaSiirry Katso-palvelusta -sivulta. &5

Etusivu > Luvat ja valvonta -palvelu > Palvelut

Kaytdssd seuraavissa palveluissa

2 palvelua

Vaarallisten kemikaalien teollinen kasittely ja varastointi
LUPA TAI MU VELVOQITE - KOKD MAA POISLUKIEM AHVENANMAA - JULKINEM PALVELU

Laajamittaista vaarallisten kemikaalien teollista kisittelyd ja varastointia harjoittavalle
tuotantolaitokselle on haettava lupa Tukesilta.

Sahkdinen valtuutus: voit valtuuttaa toisen asioimaan puolestasi tai pyytds valtuutta asioida toisen
puolesta, Valtuuden voi antaa seuraavissa asicissa: Viranomaisasiointi, Lupa- ja
valvontakokonaisuuksissa asiointi. Suomi.fi-valtuudet

Ymparistolupa
LUPA TAI MU VELVOQITE - KOKD MAA POISLUKIEM AHVENANMAA - JULKINEM PALVELU

Miten toimin, kun taiminta tai sen muutos tarvitsee aluehallintoviraston ymparistéluvan?

VALIKHD


https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0

H Suomi.fi Hae Suomi.fistd O\ FI ~ I

Etusivu Tiedot ja palvelut Viestit Valtuudet Rekisterit Ohjeet ja tuki

Asiakasohjaus
viranomaisten omat

Katso-palvelun kayttd paattyy - siirry nyt Suomi.fi-palveluiden kayttajaksi. Lue lisagsiirry Katso-palvelusta -sivulta. &'

sivut

- Esimerkki Suomi.fi:ssa oleva
Tukesin lupakuvaus

- Viranomaiset liittyvat omaan
lupakuvaukseen
verkkoasiointikanava Luvat ja
valvonta —palvelun

- Ohje: Miten paivitat
lupakuvausta
palvelutietovarannossa

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

Vaarallisten kemikaalien teollinen kasittely
ja varastointi

LUPA TAI MUU VELVOITE - KOKD SUDMI - JULKINEM PALVELU

Laajamittaista vaarallisten kemikaalien teollista kasittelya ja varastointia harjoittavalle
tuotantolaitokselle on haettava lupa Tukesilta. Laitoksen toiminnan laajuus madrdytyy
kemikaalien m&&ran ja vaarallizuuden mukaan.

Teollisella kasittelylld ja varastoinnilla tarkoitetaan vaaralliseksi luckiteltujen kemikaalien
mité tahansa valmistusta, kdyttoa, kasittelya ja varastointia, lukuun ottamatta kuljetusketjun
vailtumiseen liittyvaa tilapaista s3ilytysta. Teollinen kasittely i ole toimialasta riippuva,
teollista kisittelys ja varastointia tapahtuu seks isoissa sellutehtaisza ja Sljynjalostamoilla
ettd kanepajoilla ja pintakasittelylaitoksilla. Teollizella kasittelylls ei tarkoiteta vain
kemikaalien reagointia, vaan sithen kuuluu myss kemikaalin yksinkertainen astiasta toiseen
siirto ja kaikki vastaava toiminta. Varastointi voi tapahtua kiinteiss3 s3ilidiss3, siilaissa,
irtos3ilidiss3 tai astioissa.

Kokao laitoksen kaikki vaaralliseksi luokitellut kemikaalit katsotaan lupamielessa
kokonaisuudeksi ja maaraan lasketaan sekd prosessissa oleva maara ettd varastossa oleva
maara. S3ilion tilavuudeksi katsotaan sdilion kokonaistilavuus.

Toimi nain

Selvitd toiminnan laajuus suhdelukulaskurin avulla. Mik3li toiminta suhdelukulaskennan
perusteella edellyttaa luvan hakemista Tukesilta, hae Tukesin s33dastistopalvelusia asstus
vaarallisten kemikaalien kisittelyn ja varastoinnin valvennasta (6285/2015) ja sieltd 8 § sek3
asetuksen liite II. Naiss3 esitetddn hakemuksen asiakirjavaatimukset. Mikali toiminta on
vahdistd, tee toiminnasta ilmoitus pelastuslaitokselle.

Tarvittaessa (laitoksessa paljon ja/tai erityizen vaarallisia kemikaaleja) laitoksen an
laadittava myds toimintaperiaateasiakirja tai turvallisuusselvitys, jonka sisiltdvaztimus on
esitetty em. asetuksessa. Laatimisvelvoite perustuu kemikaalien maardan ja vaarallisuuteen,
laatimisvelvoitteen saat myds selville suhdelukulaskurin avulla.

Asioi palvelussa

Katso tahan palveluun liittywat s3hkdiset
asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
palvelupaikat.

Verkkoasiointi (3 kpl):

» 5ahkoinen tenttiminen eTentti-
oppimisympdristossa

» Luvat ja valvonta -palvelu

» Kemikaalitietojen ilmeittaminen sdhkdisesti

Linkit (5 kpl):

» Tukesin hinnasto
» Tukesin sdadastietopalvelu
» Kemikaalien ja kaasujen teollinen kasittely

» Vaarallisten kemikaalien teollizen kisittelyn ja
varastoinnin kaytdnvalvojan patevyyskoe

* Kemikaalien suhdelukulaskuri

Nayta kaikdki asiointikanavat —




Miten paivitat lupakuvausta palvelutietovarannossa?

Lupakuvauksen "toimintaohjeet” kohtaan lisataan

esim.

« Jos olet perustamassa uusituvan energian
tuotantolaitosta, voit hakea lupaa Luvat ja
valvonta -palvelussa.

Lupakuvaukseen liitetaan verkkoasiointikanava
Luvat ja valvonta —palvelu (TEM).
Ohje Palvelunhallinta.suomi.fi:

e palvelujen ja asiointikanavien liitokset
(tekstiohje ja video)

Huomioi tdssa myos tehtavajarjestys
liittymisessa Luvat ja valvonta —palvelun ja
tahan liittyva aikataulu.

Liittymislomake tulee toimittaa 24.6.2021
mennessa:
« tuki.lv@ely-keskus.fi

« Aihekenttaan: Liittyminen Luvat ja valvonta
palveluun (kunta tai viranomainen)

jotta viranomaisella olisi 30.6.2021 Luvat ja
valvonta —palvelu kaytossa.

Kuinka liityt Luvat ja valvonta —palveluun

Suomi.fi-tunnistus ja -valtuudet

©"

1

Hakemus
Virkailifawaltuttamis
-palveluun (DWV) ja
Tunnistus
-kywykkyyden
warmistaminen

2

Wahwistus Edustajan
valtuutissaikeuksien
mydntimisesta D]

3

KEHA valtuuden
|:|-,",-t§|'|'|||'|E'r'| ja
Valtuuksien
jakaminen

4

Lilttymislomakes
asioinneistasi Luvat ja
valvonta —palveluun

Suami. fi-palvalutieto-
varanto (PTV)

©

5

Wahwistus liigtymisista
Luwak ja walvonta —
palveluun

6

Lupakuvauksien
palivitys [o littamiset
Luwat ja valvonta -
palveluun
Palvelutieto-
warannassa (PTY)

L}


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7ab3f99ea47311bfd5999a

Avaa lupakuvaus palvelutietovarannossa ja valitse
muokkaa (esimerkki TEM:n lupa)

€— TAKAISIN
Matkustajailmoituksen laatiminen
Fl SUOMI sV RUOTSI EN ENGLANTI ‘ + LISAR KIELI Keskeyta Tallenna luonno ksena Tallenna ja julkaise
Sisdltotyyppi: Palvelu (Lupa tai muu velvoite) — ‘
Kieli / tila: ST = foiminnet -
Néyta lisatiedot
° Perustiedot ~ Valitse vertailukieli - ‘

Palvelun pohjakuvaus v @
Ei valittua pohjakuvausta.

LUVAT JA VALVONTA



Lisaa toimintaohjeisiin tietoa Luvat ja valvonta —
palvelusta

Toimintaohjeet (i)

Leipdtekstia v | = i= 1614/2500

» Esimerkkiteksti:
Matkustajailmoituksen voi tehda paitsi matkustaja myds majoitustoiminnan harjoittaja ja tdman henkildkuntaan kuuluva matkustajan etukdteen antamien

° tietojen perusteella. Jos matkustajalla on mukanaan puoliso ja alaikdiset lapset, hdnen tulee antaa samalla ilmoituksella matkustajatiedot kaikista
J OS O I et pe rUStam assa perheenjasenista. Jos kyseessd on ryhm&matka, ryhmamatkan johtaja voi antaa tiedot kaikista ryhmamatkalle osallistuvista matkustajista yhdelld

U US |tuvan e n erg | an yhteiselld matkustajailmoituksella.

tU OtantO I aItOSta, VOlt Matkustajailmoituksen voi tehd ilmoituspohjalle (linkki palvelukuvauksessa) tai omalle pohjalle, josta ilmenevit seuraavat tiedot:
H » matkustajan tdydellinen nimija suomalainen henkilétunnus tai tdman puuttuessa syntymaaika seka kansalaisuus;
hakea Iu paa Luvat Ja » matkustajan mukana olevan puolison sekd alaikdisten lasten tdydelliset nimet ja suomalaiset henkildtunnukset tai niiden puuttuessa syntymaajat;

Valvonta —palvelussa s matkustajan osoite;

* maa, josta matkustaja saapuu Suomeen;
* matkustajan matkustusasiakirjan numero;

o H uom | Kal kk| k|e| |VerS|Ot s matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispéivé ja lahtopéiva, jos se on tiedossa.

Matkustajan on vahvistettava matkustajailmoituksen matkustajatiedot allekirjoituksellaan. Matkustajan mukana olevan puolison seki alaikiisten lasten ei
tarvitse erikseen allekirjoittaa perheen yhteistd matkustajailmoitusta. Ryhmamatkan johtaja voi kuitenkin ryhmamatkalle osallistuvien matkustajien
puolesta allekirjoittaa yhteisen matkustajailmoituksen.

Majoitustoiminnan harjoittajan tai liilkkeen henkildkunnan on majoittumisen yhteydessa myds varmistettava matkustusasiakirjasta matkustajan
henkildllisyys tai ryhmamatkan osalta ryhmamatkan johtajan henkildllisyys.

S : I

Esimerkki TEM:n lupa

LUVAT JA VALVONTA




Jatka liita lupakuvaukseen Luvat ja valvonta -palvelu

Muokkaa @ iitetytasiointikanavat (3) ~ (1)

lupakuvauksessa

kohtaa liitetyt
asiointikanavat valitse

Lis&3 asiointikanavia

Lis&aa Luvat ja valvonta -palvelu n TA:::,\;?;:?PI ‘ ?ii?;_::iﬂo -
« Kirjoita Luvat ja

valvonta —palvelu

haku kenttaan ja Tyhjenni + | Nayta ehdotetut kanavat Hakutuloksia: 1/1

valitse "Hae”
« Valitse ”Liita” Keli ja tita Nimi Kanavatyyppi Organisaatio

-toiminnallisuus

A s EN © Luvatjavalvonta -palvelu Verkkoasiointi Tys- ja elinkeinoministerit Liita

* Muista lopuksi
tallentaa lupakuvaus.

LUVAT JA VALVONTA



Luvat ja valvonta —palvelu on liitetty lupakuvaukseen

@ itetyt asiointikanavat (4) ~ ()
Liitetyt
asiointikanavat ->
Luvat ja valvonta —
palvelun liitos on

valmis — . .
Hae Tyhjenna Naytd ehdotetut kanavat Hakutuloksia: 1/1

Lisaa asiointikanavia

KANAVATYYPFI
Luvat ja valvonta -palvelu el -

ORGANISAATIO
- valitse -

Kieli ja tila Nimi - Kanavatyyppi Organisaatio -

Fl sV EN @ Luvat ja valvonta -palvelu Verkkoasiointi Tyd- ja elinkeinoministerid ‘ Liitetty ‘

Tdssd osiossa voit suodattaa palveluun liitettyjen asiointikanavien tarkastelujarjestysta nimen, kanavatyypin ja muokkausajankohdan mukaan. Et voi
kuitenkaan tallentaa jarjestystd. Jos haluat tallentaa kanavat tiettyyn jarjestykseen, sinun tulee siirtyd Liitokset -osioon.

Liitetyt asiointikanavat

Kieli ja tila Mimi Kanavatyyppi Liitosta muokattu

Luwvat ja valvonta -palvelu
Al SV EN @© Tyo-Jaelinkeinoministeria Verkkoasiointi 08.06.2021 11:09 Eitietoja |~ B

LUVAT JA VALVONTA




Asiakastuki Yritys-Suomi puhelinpalvelu ja Etela
Pohjanmaan ELY

2




Yritys-Suomi -puhelinpalvelu

Neuvoo alkavia ja toimivia yrityksia eri tilanteissa:
» Tietoa ja neuvontaa yleisissa yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa

Yhteystiedot

Kayton tuki
+ Tietoa julkisista yritys- ja tydnantajapalveluista, mm. ELY-keskusten, TE-toimistojen, T PP Pk
Patentti- ja rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran

pallvelluista seka niihin liittyvista sahkoisista palveluista kuten Luvat ja valvonta -
palvelu

* Neuvontaa Suomi.fi-palvelujen kayttodn
* Ohjaus tarvittaessa muuhun asiantuntijapalveluun

Luvat ja valvonta —palvelun osalta

* Neuvoo luvanhakijaa Luvat ja valvonta —palvelun kayton osalta
* Yleiset tyovélineet ei kirjautuneelle palvelunkayttajille
* Kirjautunut palvelunkayttaja:

« tyovalineet (oma asiointiin valmistautumiseen liittyvat tehtavat,
rekisterditynyt/tunnistautunut palvelunkayttgja)

 Neuvonta asioinnin aloittamisesta palvelussa, neuvonta lupien hakemiseen
palvelun kautta (eli neuvonta prosessin kulusta)



Uusiutuvan energian yhteispisteviranomainen Etela-
Pohjanmaan ELY-keskus

Uusiutuvan energian
lupaneuvonnan verkkosivut
julkaistaan 30.6.2021
osoitteessa:

« Neuvontaa uusiutuvan energian tuotannon lupa-
asioissa:

* puhelimitse,
« sahkopostitse seka

 Luvat ja valvonta -palvelun kautta www.ymparisto.fi/uusiutuvanen
« Tietoa lupa- ja muihin hallinnollisiin menettelyihin ergianlupaneuvonta
liittyvissa asioissa tullaan jakamaan uusiutuvan
energian lupaneuvonnan verkkosivuilla (mm. Ennen verkkosivujen
menettelykasikirja). avautumista voit ottaa yhteytta

sahkopostitse:

mari.hakola@ely-keskus.fi




Seuraava RED |l webinaari




Uusiutuvan energian direktiivin (RED Il) webinaari

* Ajankohta: 1.9.2021 klo 13-15

« Seuraavassa webinaarissa kasitellaan esim.
» viranomaisten prosessia (heratteet, hakemukset),
« kokemuksia kayttdonotosta,
» palvelukerrokseen teknista liittymista (integraatiosta),
 tukisivustoa seka
» vastataan kysymyksiin.

+ Kysymykset webinaariin toivotaan luvatjavalvonta@tem.fi 23.8. mennessa

» Tilaisuudet jarjestetaan Teamsilla

» Lisatietoa l6ydat Luvat ja valvonta —hankkeen seminaarit ja webinaarit sivulta:
https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/



mailto:luvatjavalvonta@tem.fi
https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/

Tukiklinikat




Tukiklinikat viranomaisille Luvat ja valvonta —
palvelun kayttoon

« Luvat ja valvonta -hanke jarjestaa viranomaisille Luvat ja valvonta -palvelun kayttamiseen liittyvan
tukiklinikan

« HUOM! Tarkoitettu Luvat ja valvonta —palveluun liittyneille viranomaisille

» Alustavat ajankohdat:
« 7.9.2021 klo 9:00 — 11:00
« 5.10.2021 klo 9:00 — 11:00

» Tilaisuudet jarjestetaan Teamsilla

« Lisatietoa l6ydat Luvat ja valvonta —hankkeen seminaarit ja webinaarit sivulta:
https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/



https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/

Lisatietoa Luvat ja valvonta -palvelusta?

o




Mista lisatietoa?

Luvat ja valvonta —palveluun liittyva UKK?

https://luvatjavalvonta.fi/usein-kysyttya/

Kysymykset ja vastaukset kootaan em. linkin taakse.

Tutustu Luvat ja valvonta —palvelun (videot):

Luvat ja valvonta —palvelun esittely asiakkaan (luvanhakijan) nakokulmasta
Luvat ja valvonta —palvelun esittely viranomaisen ndkokulmasta

https://tem.fi/tutustu-palvelukerrokseen

Luvat ja valvonta —hankkeen yhteydenottokanava: |luvatjavalvonta@tem.fi

Kysy lisatietoa Luvat ja valvonta —palvelusta ja siihen liittymisesta
Missa muissa asioissa voi esim. olla yhteydessa?

Usein kysyttya: Luvat ja
valvonta -palvelussa
toimiminen viranomaisena

Usein Kysyttya: Luvat ja
valvonta -palvelun
tukisivusto

Usein kysyttya:
Muutokseen liittyvat
tyokalut ja tuki

Usein kysyttya: Luvat ja
valvonta -palvelu

 Liittymislomakkeen tilaus (ruotsi). Liittymislomakkeeseen liittyva liittymisohje [6ytyy:

Luvat ja valvonta —hankkeen sivulta kohdasta ohjeet



https://luvatjavalvonta.fi/usein-kysyttya/
https://tem.fi/tutustu-palvelukerrokseen
mailto:luvatjavalvonta@tem.fi
https://tem.fi/raportit-ja-selvitykset

