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Asiakasohjaus Suomi.fi ja viranomaisten omien 
verkkosivujen kautta
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Luvat ja valvonta -palvelu täydentää viranomaisten omia 
järjestelmiä



Asiakasohjaus Suomi.fi  

Suomi.fi/yritykselle -> Luvat ja velvoitteet -> 
Lupakokonaisuudet 

• Lupakokonaisuudet sivua päivitetään 30.6.2021 
mennessä.

Uusi sisältöehdotus: 

Voit tarvita lupia tuotantolaitoksen perustamisen tai 
muutoksen yhteydessä. Lupia voi hakea Luvat ja 
valvonta -palvelussa kokonaisuutena tai yksittäisinä.

Palveluun lisätään vaiheittain uusia lupia. Kunnat ja 
virastot liittävät uusiutuvan energian tuotantolaitokseen 
liittyviä lupia Luvat ja valvonta –palveluun vuoden 2021 
aikana.

Ajantasaisen listan tuetuista luvista löydät tältä. 
Palveluun lisätään vaiheittain uusia lupia.

Lisää tietoa yrityksesi toimialan luvista löydät Suomi.fi-
verkkopalvelusta.

https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0


Luvat ja valvonta -
palvelu

Luvat ja valvonta –palvelun 
(verkkoasiointikuvaus)

• Päivitetään 
Palvelutietovarannossa ja 
näytetään Suomi.fi:ssä

• Uusi kuvausteksti 
tulossa 30.6. 
mennessä.

• Kuvaus: suomi, ruotsi 
ja englanti

• Luvat ja valvonta –
palveluun liitetyt palvelut 
näkyvät vasemmassa 
valikossa -> Näytä kaikki 
palvelut



Näytä kaikki palvelut 

Näytä kaikki palvelut: 

https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasioi
nti/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-
elinkeinoministerio/640bb270-ba74-
45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0

Lista täydentyy sitä mukaan kun 
viranomaiset liittyvät Luvat ja valvonta-
palveluun.

HUOM! Viranomainen tekee liitoksen itse 
PTV:ssä. Huomioitava tässä Luvat ja 
valvonta –palveluun liittyvä liittymisen 
aikataulu!

Tätä listaa hyödynnetään myös 
Suomi.fi:n lupakokonaisuudet sivulla!

https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/luvat-ja-valvonta-palvelu-tyo-ja-elinkeinoministerio/640bb270-ba74-45de-8616-13ce2754b4df/palvelut?p=0


Asiakasohjaus 
viranomaisten omat 
sivut 

- Esimerkki Suomi.fi:ssä oleva 
Tukesin lupakuvaus

- Viranomaiset liittyvät omaan 
lupakuvaukseen 
verkkoasiointikanava Luvat ja 
valvonta –palvelun 

- Ohje: Miten päivität 
lupakuvausta 
palvelutietovarannossa



Miten päivität lupakuvausta palvelutietovarannossa?

• Lupakuvauksen ”toimintaohjeet” kohtaan lisätään 
esim. 

• Jos olet perustamassa uusituvan energian 
tuotantolaitosta, voit hakea lupaa Luvat ja 
valvonta -palvelussa.

• Lupakuvaukseen liitetään verkkoasiointikanava 
Luvat ja valvonta –palvelu (TEM). 

• Ohje Palvelunhallinta.suomi.fi: 

• palvelujen ja asiointikanavien liitokset 
(tekstiohje ja video)

• Huomioi tässä myös tehtäväjärjestys 
liittymisessä Luvat ja valvonta –palvelun ja 
tähän liittyvä aikataulu.  

• Liittymislomake tulee toimittaa 24.6.2021 
mennessä:

• tuki.lv@ely-keskus.fi

• Aihekenttään: Liittyminen Luvat ja valvonta 
palveluun (kunta tai viranomainen) 

jotta viranomaisella olisi 30.6.2021 Luvat ja 
valvonta –palvelu käytössä. 

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7ab3f99ea47311bfd5999a


Avaa lupakuvaus palvelutietovarannossa ja valitse 
muokkaa (esimerkki TEM:n lupa)



Lisää toimintaohjeisiin tietoa Luvat ja valvonta –
palvelusta 

• Esimerkkiteksti:

• Jos olet perustamassa 
uusituvan energian 
tuotantolaitosta, voit 
hakea lupaa Luvat ja 
valvonta –palvelussa

• Huom! Kaikki kieliversiot.

Esimerkki TEM:n lupa



Jatka liitä lupakuvaukseen Luvat ja valvonta -palvelu

• Muokkaa 
lupakuvauksessa 
kohtaa liitetyt 
asiointikanavat valitse 
Lisää

• Kirjoita Luvat ja 
valvonta –palvelu 

hakukenttään ja 
valitse ”Hae”

• Valitse ”Liitä” 

-toiminnallisuus 

• Muista lopuksi 
tallentaa lupakuvaus.



Luvat ja valvonta –palvelu on liitetty lupakuvaukseen

Liitetyt 
asiointikanavat -> 
Luvat ja valvonta –
palvelun liitos on 
valmis 



Asiakastuki Yritys-Suomi puhelinpalvelu ja Etelä 
Pohjanmaan ELY 
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Yritys-Suomi -puhelinpalvelu

Neuvoo alkavia ja toimivia yrityksiä eri tilanteissa:

• Tietoa ja neuvontaa yleisissä yrityksen perustamiseen liittyvissä asioissa

• Tietoa julkisista yritys- ja työnantajapalveluista, mm. ELY-keskusten, TE-toimistojen, 
Patentti- ja rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran 
palveluista sekä niihin liittyvistä sähköisistä palveluista kuten Luvat ja valvonta -
palvelu

• Neuvontaa Suomi.fi-palvelujen käyttöön

• Ohjaus tarvittaessa muuhun asiantuntijapalveluun

Luvat ja valvonta –palvelun osalta 

• Neuvoo luvanhakijaa Luvat ja valvonta –palvelun käytön osalta 

• Yleiset työvälineet ei kirjautuneelle palvelunkäyttäjille

• Kirjautunut palvelunkäyttäjä:

• työvälineet (oma asiointiin valmistautumiseen liittyvät tehtävät, 
rekisteröitynyt/tunnistautunut palvelunkäyttäjä) 

• Neuvonta asioinnin aloittamisesta palvelussa, neuvonta lupien hakemiseen 
palvelun kautta (eli neuvonta prosessin kulusta)



Uusiutuvan energian yhteispisteviranomainen Etelä-
Pohjanmaan ELY-keskus

• Neuvontaa uusiutuvan energian tuotannon lupa-
asioissa: 

• puhelimitse, 

• sähköpostitse sekä 

• Luvat ja valvonta -palvelun kautta 

• Tietoa lupa- ja muihin hallinnollisiin menettelyihin 
liittyvissä asioissa tullaan jakamaan uusiutuvan 
energian lupaneuvonnan verkkosivuilla (mm. 
menettelykäsikirja). 

Uusiutuvan energian 
lupaneuvonnan verkkosivut 
julkaistaan 30.6.2021 
osoitteessa: 

www.ymparisto.fi/uusiutuvanen
ergianlupaneuvonta 

Ennen verkkosivujen 
avautumista voit ottaa yhteyttä 
sähköpostitse: 

mari.hakola@ely-keskus.fi 



Seuraava RED II webinaari
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Uusiutuvan energian direktiivin (RED II) webinaari

• Ajankohta: 1.9.2021 klo 13-15

• Seuraavassa webinaarissa käsitellään esim. 

• viranomaisten prosessia (herätteet, hakemukset), 

• kokemuksia käyttöönotosta, 

• palvelukerrokseen teknistä liittymistä (integraatiosta), 

• tukisivustoa sekä 

• vastataan kysymyksiin.

• Kysymykset webinaariin toivotaan luvatjavalvonta@tem.fi 23.8. mennessä

• Tilaisuudet järjestetään Teamsillä

• Lisätietoa löydät Luvat ja valvonta –hankkeen seminaarit ja webinaarit sivulta: 

https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/

mailto:luvatjavalvonta@tem.fi
https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/


Tukiklinikat
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Tukiklinikat viranomaisille Luvat ja valvonta –
palvelun käyttöön 

• Luvat ja valvonta -hanke järjestää viranomaisille Luvat ja valvonta -palvelun käyttämiseen liittyvän 
tukiklinikan

• HUOM! Tarkoitettu Luvat ja valvonta –palveluun liittyneille viranomaisille 

• Alustavat ajankohdat:

• 7.9.2021 klo 9:00 – 11:00 

• 5.10.2021 klo 9:00 – 11:00

• Tilaisuudet järjestetään Teamsillä

• Lisätietoa löydät Luvat ja valvonta –hankkeen seminaarit ja webinaarit sivulta: 
https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/

https://luvatjavalvonta.fi/seminaarit/


Lisätietoa Luvat ja valvonta -palvelusta?
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Mistä lisätietoa? 

• Luvat ja valvonta –palveluun liittyvä UKK? 

• https://luvatjavalvonta.fi/usein-kysyttya/

• Kysymykset ja vastaukset kootaan em. linkin taakse. 

• Tutustu Luvat ja valvonta –palvelun (videot): 

• Luvat ja valvonta –palvelun esittely asiakkaan (luvanhakijan) näkökulmasta

• Luvat ja valvonta –palvelun esittely viranomaisen näkökulmasta

https://tem.fi/tutustu-palvelukerrokseen

• Luvat ja valvonta –hankkeen yhteydenottokanava: luvatjavalvonta@tem.fi

• Kysy lisätietoa Luvat ja valvonta –palvelusta ja siihen liittymisestä

• Missä muissa asioissa voi esim. olla yhteydessä? 

• Liittymislomakkeen tilaus (ruotsi). Liittymislomakkeeseen liittyvä liittymisohje löytyy:

Luvat ja valvonta –hankkeen sivulta kohdasta ohjeet

https://luvatjavalvonta.fi/usein-kysyttya/
https://tem.fi/tutustu-palvelukerrokseen
mailto:luvatjavalvonta@tem.fi
https://tem.fi/raportit-ja-selvitykset

