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1 Tausta ja tavoite

11 Tausta

Suomen vuosille 2022-2028 luodussa matkailustrategiassa “Yhdessa enemman —
kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” asetetaan tavoitteet matkai-
lun kehittamiseksi vuoteen 2028 ja toimenpiteet vuosille 2022-2023 (TEM 2022).
Matkailustrategian tavoitteena on toimia matkailun kehittamistyon yhteisena ohje-
nuorana. Matkailustrategiaa toteutetaan valtiontalouden kehyspaatdsten ja valtion
talousarvioiden mukaisten voimavarojen puitteissa.

Matkailustrategian toimenpiteita toteuttaa laaja toimijajoukko ja ndin olleen toi-
menpiteiden kirjo on laaja. Toimenpiteista vastaavia tahoja ovat mm. julkisen sek-
torin toimijat, matkailun alueorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot seka matkailuyritykset. Matkailustrategiassa on linjattu,

ettd toteuman seuranta tehddan kokonaisuudessaan ja toimenpiteittdin kahden
vuoden valein. Seuranta perustuu vastuutahojen raportointiin toimenpiteiden
etenemisesta. Lisaksi maarallisia tavoitteita seurataan vuosittain. Ty6- ja elinkein-
oministerion koordinoima Matkailufoorumi edistaa ja seuraa matkailustrategian toi-
meenpanoa ja etenemista.

1.2 Tehtavananto

Tassa raportissa kuvataan Suomen matkailustrategian toimenpiteiden 2022-2023
toteuman arviointi. Raportissa esitetddn Suomen matkailustrategian 2022-2028

ja vuosien 2022-2023 toimenpiteiden toteuma toimenpiteittdin ja teemoittain.
Raportti toimii tukena matkailustrategian ja sen seurannan jatkokehittamiseksi. Joh-
topaatokset edustavat toteuman arvioinnin toteuttavien asiantuntijoiden nakemyk-
sid, eivat tyo- ja elinkeinoministerion virallista kantaa.

Kuviossa 1 on havainnollistettu toteuman seurannan kokonaisuutta. Kunkin toi-
menpiteen osalta arvioidaan etenemista valituilla kriteereilla seka erikseen
maarallisten tavoitteiden toteutumista. Havainnot kytketaan analyysi- ja raportoin-
tivaiheessa matkailustrategian vision ja mission etenemiseen seka naiden vahvista-
mista tukeviin johtopaatoksiin.
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Kuvio 1. Toteuman seurannan kokonaisuus

49 TOIMENPIDETTA

Matkailuliiketoiminnan
kestavyydesta Suomen
kilpailuvaltti

Matkailualan
digitaalinen
kehittaminen

Matkailuliiketoiminnan
kasvua tukeva
saavutettavuus

Kilpailukykya tukevan
toimintaympariston
vahvistaminen

1.3 Seurannan toteutus ja arviointimalli

TULOKSET

1) Maériteltyjen
tavoitteiden
eteneminen

2) Toimenpiteiden
sisdltojen eteneminen

3) Toimenpiteiden
tavoitetilan
eteneminen

Maarallisten
tavoitteiden seuranta

VAIKUTUKSET

Matkailustrategian toteuman seuranta toteutettiin toimijakohtaisella sahkoisella
tietopyynnolla matkailualan toimijoille seka tietopyyntda taydentavilla haastat-
teluilla. Lisaksi matkailustrategian maarallisten tavoitteiden seuranta toteutettiin
maadriteltyjen mittarien mukaisesti edellisvuosiin rinnastuvalla ja vertailun mahdol-

listavalla tavalla.

Tietopyynto lahetettiin toimenpiteiden toteutumisesta vastaaville matkailualan toi-
mijoille. Tietopyynto rakennettiin siten, ettd vastaajat nakivat ensisijaisesti omalle
vastuualueelleen kuuluvat toimenpiteet. Toimenpiteita pyydettiin arvioimiin ajan-
jaksolla 2022-2023, joskin toimenpiteiden toteutuksen arvioinnissa on huomioitu
myds vuonna 2024 toteutettuja toimenpiteita.

Tietopyynto sisdlsi toimenpiteittain kysymyksia toimenpiteen toteutuksen vai-
heesta ja tehdyista toimenpiteista. Lisaksi toimenpiteiden osalta pyydettiin nake-
myksia niiden kehittamiseen: mita toimenpiteen etenemisen arvioinnissa tulisi
huomioida, millaisilla indikaattoreilla vaikutuksia tulisi mitata, mika organisaatio
olisi luontevin vastuutaho arvioimaan toimenpiteen etenemista ja onko toimenpide

relevantti suhteessa Suomen matkailustrategian tavoitteisiin.

Toimenpiteiden toteutumista arvioitiin seka yksittdisten toimenpiteiden tasolla
ettd laajemmalla yhteen vetavalla tasolla teemoittain. Jokaisesta toimenpiteesta
esitetddn eteneminen sekd numeroarviona etta kirjallisesti kuvaillen. Osassa
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toimenpiteista sisalto jaettiin arvioinnissa useampaan osaan, jolloin on voitu
paremmin hyddyntaa liikennevalotyyppista lahestymistapaa kunkin kirjauksen
osalta. Teemakohtaisiin yhteenvetoihin sisaltyy kooste teeman alle sijoittuvien toi-
menpiteiden etenemisesta, ja siina nostetaan esiin toimenpiteiden ristikkaisvaiku-
tuksia seka eroavaisuuksia, jotka saattavat vaikuttaa etenemisen edellytyksiin.

Yksittdiset toimenpiteet arvioitiin kuusiportaisella asteikolla. Toimenpiteet luokitel-
tiin kolmeen luokkaan sen perusteella, milla kriteereilla niita arvioitiin:

1. Toimenpiteellda on tasmallinen tavoite. Esimerkiksi toimenpide “Vuoden
2023 loppuun mennessé 300 matkailuyritykselle ja 6 matkailualueelle
on myénnetty STF-merkki.” Arviointi asteikolla: 0 = toimenpidetta ei ole
kaynnistetty, 1 = ei edennyt lainkaan, 5 = toteutunut tavoitellusti.

2. Toimenpiteeseen sisdltyy mitattavia sisaltdja, mutta ilman maariteltya
tavoitetasoa. Esimerkiksi toimenpide “Selvitetddn sdhkdisen
lentoliikenteen mahdollisuuksia Suomessa ja Idhialueliikenteessd.”
Arviointi asteikolla: 0 = toimenpidetta ei ole kdynnistetty, 1 =
toimenpidetta ei ole edistetty, 5 = toimenpidettd on edistetty erittdin
paljon / toimenpide on valmis.

3. Toimenpide on tavoitetilaa kuvaileva. Esimerkiksi teemamatkailun
edistamisen tavoitteet. Arviointi kuvailevasti asteikolla: 0 =
toimenpidetta ei ole kdaynnistetty, 1 = Toimenpiteen tavoite ei ole
edennyt, 5 =Toimenpiteen tavoite on edennyt erittdin paljon.

Analyysissa arvot 0 ja 1 ovat saaneet punaisen, 2 ja 3 sinisen ja 4 ja 5 vihrean varin.

Kokonaisarvio toimenpiteen tilanteesta on arvioitsijoiden ndkemys, joka pohjau-
tuu matkailualan ja vastuutahojen itsensa raportoimaan etenemiseen. Siind on
huomioitu kaikki kyseiseen toimenpiteeseen liittyva keratty aineisto. Merkittava
osa toimenpiteistd on edennyt eri tahtisesti eri organisaatioissa. Tall6in toimenpi-
teestd on voinut toteutua osia esimerkiksi kansallisella tasolla, mutta jotkin osat pai-
kallisella tasolla saattavat olla aloittamatta kokonaan. Taman kaltaisissa tilanteissa
kokonaisarvio toimenpiteesta sijoittuu useimmiten asteikon keskivaiheille. Lisaksi
arvioita tulkittaessa on syyta huomioida, etta arvio kohdentuu ensisijaisesti teh-
tyihin toimiin. Esimerkiksi "edistamistd’, "kehittamista” tai “parantamista” on voitu
tehda suunnitellusti, mutta tama ei viela ndy muutoksena toimenpiteen kohteessa.
Suurelle osalle toimenpiteista ei ole maaritelty tavoitetasoa, jonka perusteella toi-
menpiteen voisi arvioida olevan valmis. Naista syista painoarvoa kannattaa antaa
arvosanaa enemman sanalliselle vastaukset tiivistavalle arviolle seka johtopaatok-
sille, joissa on huomioitu useampia toimenpiteita ja koko aineisto.
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Kaikkia yksittaisia tietopyynnolla koottuja toimia ei ole kuvattu tdssa raportissa,
mutta ne on huomioitu kokonaisarvion laatimisessa. Kaikki keratyt vastaukset on
toimitettu tyo- ja elinkeinoministeriolle hyddynnettavaksi matkailustrategian jatko-
kehittamisessa ja matkailupolitiikan valmistelussa.

Raportin luvussa kaksi kuvataan maarallisten tavoitteiden toteutumisen ti-lanne.
Luvussa kolme esitetdaan teemoittain toimenpiteiden toteutuminen. Luvussa nelja
esitetdadn johtopaatokset seka nakdkulmia matkailun ja strategian seurannan kehit-
tamisen tueksi. Luvussa kolme kunkin teemakohtaisen luvun alussa on kuvattu toi-
menpiteiden sisdltéa matkailustrategian perusteella, minka jalkeen on esitetty
yhteenveto seka arvio ja havainnot toimenpiteittain.

10
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2  Maarallisten tavoitteiden toteuma

Matkailustrategiassa on asetettu maarallisia tavoitteita Suomen matkailualan kehit-
tymiselle vuosille 2023-2028. Tassa luvussa tarkastellaan maarallisten tavoitteiden
toteumaa tavoitevuonna 2023 silta osin mita tietoja kyseista vuotta koskien on saa-
tavilla (taulukko 1). Vuonna 2022 vuodelle 2023 asetetut tavoitteet paivitettiin vas-
taamaan uutta toimintaymparist6a (TEM 2022). Taulukossa 1 nama vuodelle 2023
asetetut paivitetyt tavoitteet ovat suluissa. Vertailun vuoksi mukana tarkastelussa
ovat myds vuoden 2028 tavoitteet seka vuosien 2019-2022 toteumat.

Koska moni tilasto julkaistaan viiveelld, osa vuosien 2022 ja 2023 luvuista taulukossa
1 on ennakkotietoja tai ennakkoarvioita. Matkailukysynnan vuoden 2023 luvut ovat
ennakkoarvioita ja vuoden 2022 matkailukysynnan arvot seka matkailun suora
arvonlisa BKT:sta ovat ennakkotietoja. Lisaksi on huomioitava, ettd osaa vuoden
2023 tavoitteiden toteumasta ei ole mahdollista arvioida, silla tietoja ei ole saata-
villa vield ollenkaan johtuen julkaisuviiveesta. Tama koskee matkailun suoraa arvon-
lisaa BKT:sta, matkailuklusterin yritysten liikevaihtoa seka matkailun aikaansaamaa
tyollisyytta. Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien
kohteiden kavijoiden rahankdyton paikallistaloudellisia kokonaistulovaikutuksia

ei vuorostaan laskettu ollenkaan vuoden 2020 osalta koronapandemiasta johtuen
(Metsahallitus 2024).

Taulukko 1. Maardllinen toteuma 2019-2023 ja tavoitteet vuodelle 2028. Vuodelle 2023
asetetut paivitetyt tavoitteet suluissa.

2019 2020 2021 2022 2023
Matkailukysynta (mrd €) 16,3 10,1 1,3 14,8* 15,3%**
(15,8)
Matkailuvienti eli 5,3 1,5 1,3 3,4*% 4, 5%**
ulkomainen 3.5
matkailukysynta (mrd €)
Kotimainen 1 8,6 10,1 11,4* 10,8%***
matkailukysynta (mrd €) (12,3)
Matkailun suora arvonlisa 2,7 1,4 1,5 1,8*% i
BKT:sta (%) (2
Matkailuklusterin yritys- 20,7 13,6 13,9 19,7 *%
ten liikkevaihto (mrd €) (18)
Matkailun aikaansaama 154 100 131 400 128 100 140 600* *¥

tydllisyys (hl53) (152 000)

1

2028
20

12

29

164 000
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2019 2020 2021 2022 2023
Rekisterdidyt yopymis- 23,1 14,3 17,5 22 22,8%
vuorokaudet (milj.) (22,2)
Ulkomaiset 71 2,3 2,1 5 5,8*%
rekisterdidyt yopymis- (6)
vuorokaudet (milj.)
Kotimaiset 16 12 15,4 17 17*
rekisterdidyt yopymis- (16,2)
vuorokaudet (milj.)
Majoitusmyynti (milj. €) 1389 748 909 1369 1496

1200)

Suomen markkinaosuus 14 15 1 1 12
(%) ulkomaisista (11)
yOpymisista suhteessa
muihin Pohjoismaihin
Kansallispuistojen, valtion 321,9 ** 460,4 391,8 413
retkeilyalueiden ja mui- (336)
den suosituimpien kohtei-
den kavijoiden rahankay-
ton paikallistaloudelliset
kokonaistulovaikutukset
(milj. €)
Metsahallituksen suoje- 8,2 9,1 9,5 8,5 8,7
lualueiden, retkeilyaluei- (8,6)
den ja luontokeskusten
kdyntimaara (milj.)
Suomen sijoitus ulko- 1 4 3 1 1(1)

maisten yopymisten
sesonkiluonteisuudes-
sa suhteessa muihin
Pohjoismaihin

* ennakkotieto
** Jukua ei saatavilla
*** ennakkoarvio

Matkailukysynnan kehitys on alkanut palautua koronapandemian aiheuttamasta
kysynnan laskusta. Ennakkoarvion mukaan vuoden 2023 matkailukysynta yltaa
lahelle vuoden 2023 tavoitteeksi asetettua 15,8 miljardia euroa (kuvio 2). Koti-
mainen matkailukysynta (10,8 miljardia euroa) jaa tavoitteestaan (12,3 miljardia

12

2028
26

10

16

1643

16

350
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euroa). Sen sijaan matkailuviennin eli ulkomaisen matkailukysynnan kehitys on
ollut vuonna 2022 tehtya ennustetta huomattavasti positiivisempi: tavoitteena ollut
3,5 miljardia euroa ylittyy miljardilla eurolla.

Kuvio 2. Matkailukysynta Suomessa 2019-2023. Vuoden 2022 luvut ovat ennakkotietoja.
Lahteet: TEM 2024, Nurmi 2024.

18 16,3
16 14,8 15,3
14
1.4 1.4
12 1 10,1 10,1 10,8
10 8,6
8
6 2.3 4,5
. 3,4
z ENERCRD
0 [ 1
2019 2020 2021 2022 2023

m Matkailukysynta (mrd €)
O Matkailuvienti eli ulkomainen matkailukysynta (mrd €)
m Kotimainen matkailukysynta (mrd €)

Kun tarkastellaan matkailun suoraa arvonlisaa BKT:sta, matkailuklusterin yritysten
liilkevaihtoa seka matkailun aikaansaamaa tyollisyyttd, vuoden 2022 toteumat ovat
arviointihetkelld uusimmat saatavilla olevat tiedot. Vuoden 2022 tietojen valossa
voidaan todeta, ettd matkailun suora arvonlisa BKT:sta (1,8 prosenttia) kehittyi jo
vuonna 2022 lahelle vuoden 2023 tavoitetta (2 prosenttia). Tavoitteessa matkailun
aikaansaamalle tydllisyydelle (152 000 henkil6d) oli vuoden 2022 tietojen valossa
(140 200 tyollista) vielda merkittavaa eroa.

Matkailuklusterin yritysten liikevaihto oli 10,4 miljardia euroa vuonna 2022. Lukua
ei voida kuitenkaan suoraan verrata vuodelle 2023 asetettuun tavoitteeseen (18
miljardia euroa), koska tarkastelutapa on muuttunut. Vuoden 2022 tiedot sisalta-
vat majoitus- ja ravitsemistoiminnan sekd ohjelmapalvelut ja matkanjarjestajat -toi-
minnan. Vuonna 2022 asetetussa tavoitteessa ja aiempien vuosien toteumaluvuissa
ovat mukana myds henkildpalveluliikenteen liikevaihtoluvut.

13
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Rekisterdityjen yopymisvuorokausien vuoden 2023 ennakkotiedot noudattavat pit-
kalti vuoden 2022 lukuja (kuvio 3). Vuonna 2023 rekisteroityja yopymisvuorokausia
oli 22,8 miljoonaa, joista kotimaisia yopymisia 17 miljoonaa ja ulkomaisia yopymi-
sia 5,8 miljoonaa. Ennakkotietoihin perustuen vuodelle 2023 asetetut tavoitteet

on ylitetty kokonaisydpymisten ja kotimaisten ydpymisten kohdalla. Kokonaisuu-
tena yopymisille oli vuodelle 2023 asetettu tavoitteeksi 22,2 miljoonaa yopymista,
mika ylittyi 0,5 miljoonalla yopymiselld. Kotimaisten yopymisten tavoite (16,2 mil-
joonaa yopymista) ylittyi vielakin enemman, 0,8 miljoonaa yopymiselld. Ulkomais-
ten ydpymisvuorokausien lukumaara jai tavoitteestaan (6 miljoonaa yopymista) 0,2
miljoonaa yopymista. Tavoite Suomen markkinaosuudelle ulkomaisista yopymisista
suhteessa muihin Pohjoismaihin kuitenkin ylitettiin. Vuonna 2022 asetettiin vuoden
2023 tavoitteeksi 11 prosenttia, kun toteuma vuonna 2023 oli 12 prosenttia. Suo-
men sijoitus ulkomaisten yopymisten sesonkiluonteisuudessa suhteessa muihin
Pohjoismaihin oli tavoitteen mukainen vuonna 2023.

Kuvio 3. Rekisterdidyt yopymisvuorokaudet (milj.) vuosina 2019-2023. Vuoden 2023
luvut ovat ennakkotietoja. Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto.
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Majoitusmyynti on ylittanyt sille asetetun tavoitteen reippaasti vuonna 2023

(kuvio 3). Vuonna 2022 koronapandemian ja Vendjan Ukrainaan kohdistaman hyok-
kdyssodan ilmapiirissa tavoitteeksi asetettiin 1200 miljoonaa euroa. Vuoden 2023
majoitusmyynti oli kuitenkin 1 496 miljoonaa euroa. Majoitusmyynti on kasvanut
koronapandemiaa edeltaneelle tasolle ja jopa ylittanyt vuoden 2019 tason. Vuo-
desta 2022 vuoteen 2023 myynti kasvoi noin 9 prosenttia.
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Kuvio 4. Majoitusmyynti (milj. euroa) vuosina 2019-2023. Lahde: Tilastokeskus,
Majoitustilasto.
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Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien kohteiden
kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset kasvoivat
koronapandemian loppua kohden vuonna 2021, mutta ovat sittemmin hieman las-
keneet vuosina 2022 ja 2023. Vuonna 2021 kokonaistulovaikutukset olivat 460,4
miljoonaa euroa, joka on 138,5 miljoonaa euroa enemman, kuin kaksi vuotta aikai-
semmin vuonna 2019. Vuonna 2022 kokonaistulovaikutukset olivat 391,8 miljoonaa
euroa ja vuonna 2023 413 miljoonaa euroa, eli noin 5,4 prosenttia enemman kuin
vuonna 2022. Vuonna 2023 kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden
suosituimpien kohteiden kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistu-
lovaikutukset ylittivatkin 77 miljoonalla eurolla niille asetetun 336 miljoonan euron
tavoitteen.

Kuvio 5. Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien kohteiden
kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset (milj. euroa) vuosina
2019-2023. Lahde: Metsahallitus 2024.
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Metsdhallituksen suojelualueiden, retkeilyalueiden ja luontokeskusten kayntimaa-
rat nousivat merkittavasti koronapandemian aikana vuosina 2020 ja 2021 (kuvio 6).
Vuodesta 2021 vuoteen 2022 kdyntimaara kuitenkin putosi noin 11 prosentilla 8,5
miljoonaan kayntimaaraan. Vuonna 2023 suojelualueiden, retkeilyalueiden ja luon-
tokeskusten kdyntimadrat ovat jopa hieman ylittaneet vuodelle 2023 asetetun 8,6
miljoonan kdyntimaaran tavoitteen.

Kuvio 6. Metsahallituksen suojelualueiden, retkeilyalueiden ja luontokeskusten
kdyntimaarat (milj.) vuosina 2019-2023. Lahde: Metsahallitus 2024.
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Taulukon 1 maaralliset toteumat osoittavat, etta matkailuala on alkanut toipua
koronapandemian vaikutuksista. Kahdeksan vuodelle 2023 asetettua tavoitetta on
arviointihetkeen mennessa saavutettu, ja vain kolme tavoitetta jaanyt saavutta-
matta. Suomen sijoitus ulkomaisten yopymisten sesonkiluonteisuudessa suhteessa
muihin Pohjoismaihin pysyi tavoitteen mukaisesti vuonna 2023 sijalla 1.

Tarkasteltaessa maarallisia tavoitteita suhteessa vuodelle 2023 asetettuihin paivi-
tettyihin tavoitteisiin, tulee ottaa huomioon, ettd vuonna 2022 tehty tavoitteenase-
tanta vuodelle 2023 oli oletettavasti varovaista, silla kdaytossa olivat vuosien 2020
ja 2021 luvut, eika koronapandemian kehitysta tai Vendjan Ukrainaan kohdistaman
hyokkayssodan kestoa tai vaikutuksia matkailualalle viela pystytty laajasti arvioi-
maan. Vuoden 2023 tavoitteiden saavuttaminen kertoo alan elpymisesta korona-
vuosien dramaattisesti laskeneesta kehityksestd, mutta ei valttamatta kerro koko
kuvaa matkailualan tilanteesta. Esimerkiksi majoitusmyynnin kasvu ei automaatti-
sesti tarkoita yritystoiminnan kannattavuuden tai liilketoiminnan tuloksen kasvua,
silla toimintaympariston muutosten takia samaan aikaan myos kustannukset ovat
kasvaneet.
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3 Toimenpiteiden toteutuminen

3.1 Matkailuliiketoiminnan kestavyydesta Suomen
matkailun kilpailuvaltti

Matkailuyrityksia ja -alueita, sidosryhmia seka matkailijoita rohkaistaan ja sitoute-
taan vastuullisiin valintoihin monin erilaisin keinoin. Matkailun kestavyyden edis-
tamiseksi parannetaan matkailun ymparivuotisuutta ja matkailijoiden viipymaa
Suomessa ja alueellisesti. Matkailualueet ja -yritykset yhteistydssa alan sidosryh-
mien kanssa kehittavat ja markkinoivat matkailupalveluja valittuihin teemoihin liit-
tyen kansainvadlisille ja kotimaan matkailijoille. Useille alueille merkittavia teemoja
ovat luontomatkailu, kulttuurimatkailu, ruokamatkailu ja tapahtumat.

Kestava matkailu ja uudistava matkailu ohjaavat matkailupalveluiden tuoteke-
hitysta. Matkailualan vastuullisia valintoja tukevat jatkuva laadun kehittaminen
asiakas keskiossa seka matkailupalveluiden tuotekehityksessa turvallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden vahva painottaminen. Matkailualan tuoman
alueelliseen hyvinvoinnin ja tydllisyyden kasvu sekd Suomen matkailukysynnan
kasvun tavoittelu edellyttavat matkailun vaikutusten vahvaa hallintaa ja resurs-
seista huolehtimista kulttuurisesti, sosiaalisesti, ymparistollisesti ja taloudellisesti
vastuullisella tavalla. Kansallisten kestavan matkailun indikaattorien tavoitteena on
tukea matkailualueiden ja -yritysten kestavan matkailun kehittamissuunnitelmien
rakentamista ja seurantaa, mika on myos yksi Sustainable Travel Finland -ohjelman
kriteereista.

Yrityksen vastuulliset toimintatavat vaikuttavat myos alan tyénantajaimagoon. Yri-
tyksen tai alueen sitoutuminen kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan voi olla
edellytys toimenpiteisiin (esimerkiksi markkinointi, tuotekehitys) osallistumiselle.
Matkailun vastuullisuuden kehittdminen edellyttda toimialojen ja esimerkiksi ympa-
ristdnsuojelun ja matkailuelinkeinon yhteistyon vahvistamista.

3.1.1 Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen
kohti vastuullisia valintoja

Vastuullisuuden ja kestdavan matkailun merkitys ja painoarvo matkailun edis-
tamisessa on kasvanut seurantajaksolla. Tama nakyy myds strategian toimen-
piteiden etenemisessa. Sosiaalisen kestavyyden painoarvo on toistaiseksi jadanyt
muita kestavyyden ulottuvuuksia vahaisemmaksi.

17



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:36

Useille teeman tavoitteista on maaritelty tavoitetasot, jotka on myos paaosin
pystytty saavuttamaan. Tavoitetason saavuttamisen jalkeen on tarpeellista arvi-
oida toimenpiteen relevanssi uudelleen. Kaikkia teeman toimenpiteita pidetaan
sisallollisesti erittdin oleellisina, jopa keskeisina strategian sisaltoina tulevina vuo-
sina. Osassa toimenpiteista tavoitteet tulee kohdentaa jatkossa seurannan kehitta-
misen sijaan itse vaikutuksiin (esimerkiksi hiililaskurin kaytto vs. CO2-paastot). Tama
voi vaatia vastuiden muuttamista.

Taulukko 2. Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vastuullisia
valintoja -teeman eteneminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

1. Edistetaan matkailu-
yritysten vastuullisuus-
ja turvallisuusviestintaa.
Tuodaan esille vastuulli-
sesti toimivien matkailu-
yritysten rooli ja merkitys
Suomelle.

Vastuullisuusviestinnan merkityksen arvioi-
daan kasvaneen seurantajaksolla, mika na-
kyy myds tehtyjen toimenpiteiden maardssa.
Toimenpiteiden painotus on ollut kuitenkin
kansallisesti koordinoiduissa toimenpiteissa,
joihin alueorganisaatiot ja yritykset ovat osal-
listuneet. Vastuullisuusviestinta on yksi STF-
ohjelman askeleista ja kriteeri STF-merkin saa-
miselle. Vastuullisuusviestinnan tueksi Visit
Finland on toteuttanut itsearviointitydkalun,
runsaasti opasmateriaalia ja case-esimerkke-
ja seka valmennuksen Visit Finland Akatemian
tarjontaan. Visit Finlandin omassa, monikana-
vaisessa viestinndssa priorisoidaan STF-merkin
saaneita tuoden vastuullisesti toimiville yri-
tyksille kilpailuetua ja korostaen ndiden roo-
lia ja merkitysta kestdvan matkaillun Suomelle.
Lisaksi viestintamateriaaleissa tuodaan esille
vastuullisten edellakavijayritysten parhaita kdy-
tanteitd. Naita esimerkkeja hyodynnetaan myos
Visit Finlandin kansainvalisessa viestinnassa
luomaan ja yllapitdamaan kuvaa kestavan mat-
kailun Suomesta.

Vastuutahot: alueorga-
nisaatiot, yritykset, Visit
Finland, edunvalvontaorga-
nisaatiot

Vastuullisuusviestinndssa on huomioitu myos
turvallisuus, mutta se kytketdan osaksi STF-
kokonaisuutta vasta vuoden 2024 aikana.
Kesalld 2024 osana STF-ohjelmaa valmistunut
matkailuyrityksille suunnattu turvallisen mat-
kailun kokonaisuus kattaa laajasti turvallisuu-
den eri osa-alueet mukaan lukien turvallisuus-
viestinnan.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
2. Edistetaan Sustainable ) Tavoite on saavutettu kokonaan. STF-merkin

kdyttoonottoa on edistetty laajasti, ja STF-
merkin saaneita oli vuoden 2023 loppuun
mennessd 387 yritysta ja 5 destinaatiota. STF-
ohjelma on otettu kdytt6on laajasti matkai-
lualalla. Ohjelmassa on mukana yli 1 300 yritys-
td ja 69 matkailualuetta, eli kaytanndssa kaikki
Suomen matkailualueet. Lisaksi ohjelmassa
ovat mukana matkailualan koulutusta tarjoavat
oppilaitokset ja useita matkailun kehittamista
tukevia kehitysyhtioita.

Travel Finland -merkin
kansallista kdayttoonot-
toa matkailuyrityksissa ja
-alueilla.

Tavoite: Vuoden 2023 lop-
puun mennessd 300 mat-
kailuyritykselle ja 6 mat-
kailualueelle on myénnet-
ty STF-merkki.

Vastuutahot: Visit Finland,
alueorganisaatiot, yrityk-
set, tutkimus- ja koulutu-
sorganisaatiot

Tehdaan STF-merkki tun-
netuksi kotimaassa ja
valituilla kansainvalisil-

1a markkinoilla ja jakelu-
kanavissa osana yritys-
ten, alueiden ja kansallis-
ta markkinointiviestintaa.
Arvioidaan ja kehitetdan
STF-ohjelmaa.

Vastuutahot: Visit Finland,
alueorganisaatiot, yrityk-
set, tutkimus- ja koulutu-
sorganisaatiot

STF-merkin tunnettuus kotimaassa on hyval-

la tasolla. Kansainvaliselle yleisdlle STF-merkin
tunnettuutta oleellisempaa on Suomen maaku-
van edistaminen kestavana matkailukohteena.
STF-ohjelman tunnettuus on merkkia korkeam-
pi. Alueellisessa markkinointiviestinndssa hyo-
dyntamista on vaikeuttanut mm. merkinsaanei-
den vdahdinen maara suhteessa kaikkiin matkai-
luyrityksiin. Osa toimijoista viestii aktiivisesti
STF-merkistd, ja ylipaataan koulutusta vastuul-
lisuusviestinndsta on lisatty.

STF-ohjelmaa Suomessa on tehostettu EU:n el-
pymisrahoituksella vuosina 2021-24 merkitta-
vasti. Ohjelmaa on kehitetty lisadmalla siihen
uusia moduuleita. Uusien ominaisuuksien kayt-
téonoton vauhdittamiseksi Visit Finland on jar-
jestanyt koulutustilaisuuksia, viestinyt aktiivi-
sesti visitfinland.fi-sivustolla artikkelien ja blo-
gien muodossa sekd osallistunut muiden jarjes-
tamiin tilaisuuksiin seka Suomessa ettd kohde-
markkinoilla pitamalla puheenvuoroja STF-
ohjelmasta ja sen edistymisesta. STF-ohjelman
arviointi on kdynnissa vuonna 2024.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
3. Edistetaan ravitsemi- ) Tavoite on saavutettu. Vuoden 2022 tulostie-

salan yritysten sitoutu-
mista elintarvikealan ma-
teriaalitehokkuuden si-
toumukseen 2022-2026.

Tavoite: Vuoden 2024
loppuun menneessd si-
toumukseen liittyneet yri-
tykset edustavat 20 pro-
senttia MaRa ry:n ravin-
tola-alan jésenyritysten
liikevaihdosta.

Vastuutahot: TEM, YM,
MaRa ry

topaivityksessa (Motiva) 19 prosenttia tavoit-
teesta oli saavutettu. Sen jalkeen mukaan on
liittynyt varsin isoja yrityksid. Toimenpide on
edennyt, koska MaRa ry on sitoutunut toimen-
piteen ja tavoitteen edistamiseen seka kannus-
taa jasenyrityksidan sitoutumaan tavoitteen
saavuttamiseen.

Kattavuustavoite on saavutettu vuoden 2023
lopulla. Kunnianhimoiset ja pysyvat vahen-
nystavoitteet asetetaan syksylld 2024 vuoteen
2026.

4. Edistetaan ravitsemi-
salan yritysten sitoutu-
mista kertakdyttoisten
muovisten juomamu-
kien ja elintarvikepak-
kausten vahentamisen
green deal -sopimuksella.
Vahentamiselle asetetaan
osana sopimusta maaral-
liset tavoitteet vuosille
2024-2026.

Tavoite: marraskuuhun
2023 mennessd sopimuk-
seen sitoutuneet yritykset
edustavat 33 prosenttia
ravintola-alan (sisdltden
kahvilat) liikevaihdosta.

Vastuutahot: YM, MaRa ry
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Toimenpide

5. Edistetdan asukkaiden
ja muiden toimijoiden
huomioon ottamista ja
paikallisten vahvuuksien
tunnistamista matkailun
alueellisessa kehittami-
sessa ml. tuotekehitys ja
markkinointi.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, Metsahallitus, tut-
kimus- ja koulutusorgani-
saatiot, OKM, TEM, YM

6. Otetaan kayttoon kan-
salliset kestavan matkai-
lun indikaattorit osana

STF-ohjelman kriteeristoa.

Tavoite: Vuoden 2024 lop-
puun mennessd 45 pro-
senttia STF-merkin saa-
neista yrityksistd ja alueis-

ta raportoi indikaattorijdr-

jestelmdn mukaisesti.

Vastuutahot: Visit Finland,

yritykset, alueorganisaatiot

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

3

Tavoite on edennyt, mutta vaatii edelleen pal-
jon lisatoimia. Paikallisen hyvaksyttavyyden ja
vahvuuksien huomioimisen tarkeys seka toi-
minnassa etta tuotteistamisessa on tunnistet-
tu. Teemaa on edistetty yksittaisissa alueellisis-
sa ja korkeakoulujen kehittamishankkeissa ja
kytketty opintojaksoihin. Vuonna 2022 julkais-
tu "Vastuullisen matkailijan ohjeistus saame-
laiskulttuurin ja saamelaisten kotiseutualueen
maailmaan” vahvistaa tietoisuutta siitd, etta ka-
vijat ovat vieraina alueella, jossa tulee huomioi-
da matkakohteen kokonaisvaltainen kestavyys
ja etenkin paikallisyhteisdiden hyvinvointi.

Sosiaalinen kestavyys on jaanyt matkailun ke-
hittdmisessa takamatkalle verrattuna muihin
kestavyyden ulottuvuuksiin ja kehittamisesta
puuttuu pitkdjanteisyyttd. Osa alueorganisaa-
tiosta raportoi tehdyista asukaskyselyista, mut-
ta kokonaisuutena paikallisten asukkaiden vai-
kutusmahdollisuuksissa ja huomioimisessa on
vield kehitettavaa.

Tavoite on saavutettu. Visit Finland on kehitta-
nyt indikaattorijarjestelman, ja sitouttanut elin-
keinoa laajasti sen kehittamiseen. Kansallinen
kestavan matkailun indikaattorijarjestelma on
ollut osa STF-ohjelmaa vuodesta 2021, ja vuon-
na 2022 pilotoitiin asukas- ja matkailijakyse-

lyt osana indikaattorijarjestelmaa. STF-merkin
saaminen ilman indikaattorilomakkeen tayt-
tdmista ei ole ollut mahdollista lokakuun 2023

jalkeen. 100 prosenttia STF-merkin saaneista

raportoi indikaattorijarjestelman mukaisesti.
Nykytilanteessa tavoite ei ole enda relevantti
seurattavaksi, vaan jatkossa tulisi seurata indi-
kaattorien sisaltoa.
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Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

7. Kehitetaan matkailu-
palveluiden hiilipaasto-
jen seurantaa ja arvioin-
tia osana STF-ohjelmaa ja
alueellisia toimenpiteita.
Sitoutetaan STF-merkin
saaneet yritykset kdytta-
maan matkailupalvelui-
den hiilijalanjalkilaskuria.

Tavoite: Vuoden 2024 lop-
puun mennessd 45 pro-
senttia STF-merkin saa-
neista yrityksistd ja alueis-
ta on sitoutunut kdyttd-
mddn laskuria.

Vastuutahot: Visit Finland,
yritykset, alueorganisaati-
ot, tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot

8. Tiivistetaan matkai-
lualan globaalin ilmas-
tojulistuksen (Glasgow
Declaration) allekirjoit-
taneiden suomalaisten
toimijoiden yhteistyota
ilmastojulistuksen toi-
meenpanossa ja sovelta-
misessa Suomen olosuh-
teisiin.

Vastuutahot: Visit Finland,
yritykset, alueorganisaatiot,
edunvalvontaorganisaatiot

Tavoite on ldhes saavutettu. Matkailualan hii-
lijalanjalkilaskuri “Hiilikuri” integroitiin osak-
si STF-ohjelmaa kevaan 2024 aikana. Hiilikuri
tuottaa yrityksille raportin CO2-laskennasta
seurannan helpottamiseen ja padstélahteiden
tunnistamiseen. Vuonna 2023 49 prosenttia
STF-merkin saaneista oli laskenut hiilijalanjal-
kensd. Matkailualueille ei kuitenkaan viela ole
kansallista mallia CO2-laskentaan, eika lasken-
nan tehneiden maaraa taten vield raportoida.
Kansallinen CO2-laskennan alueellinen malli on
kesalla 2024 pilotoinnissa.

Yhteistyo on tiivista. Visit Finland koordinoi al-
lekirjoittaneiden yhteistyota. Allekirjoittaneilla
on kuuden viikon valein etatapaamiset, joissa
jokainen allekirjoittanut toimii vuorollaan kirju-
rina tai puheenjohtajana esitellen omaa ilmas-
totyotdan. Etatapaamisissa jaetaan parhaita
kdytdnteita ja ratkotaan haasteita, minka lisaksi
yhteistydoryhma edistaa globaalin ilmastojulis-
tuksen kaytanteiden soveltamista Suomen olo-
suhteisiin. Allekirjoittaneilla on yhteisia, tee-
moitettuja tyopajoja ja valmennuksia ilmas-
totyon edistamiseen ja osaamisen syventami-
seen.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
Kannustetaan uusia yri- ) lImastojulistuksen allekirjoittaneiden suoma-

laisten matkailutoimijoiden maara on kasva-
nut 3:sta 71 allekirjoittaneeseen Visit Finlandin
sitoutumisen ja toimialan aktivoinnin jalkeen.
Visit Finland on pitanyt aiheesta useita kannus-
tavia puheenvuoroja elinkeinolle Suomessa,

ja vastaavasti edustanut Suomea kansainvali-
sissa tilaisuuksissa. Visit Finland on parhaillaan
tuottamassa ilmastopakettia Glasgow’n julis-
tuksen vaatiman raportoinnin helpottamisek-
si. Imastopaketti lanseerataan marraskuussa
2024.

tyksia ja alueita sitoutu-
maan ilmastojulistukseen.

Vastuutahot: Visit Finland,
yritykset, alueorganisaatiot,
edunvalvontaorganisaatiot

3.1.2 Kehitetaan matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien
tasaamiseksi

Luonto-, kulttuuri-, ruoka- ja tapahtumamatkailu ovat teemoja, joiden ymparilla
matkailun kehittamista toteutetaan paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella
tasolla. Teemapohjaisen kehittamisen strateginen tavoite on ymparivuotisuuden
vahvistaminen ja sesonkien tasaaminen, mutta samalla toimenpiteet tukevat mat-
kailualan kasvua kokonaisuutena.

Sesonkien tasaaminen on oleellinen tavoite matkailun kestavyyden vahvista-
miseksi. Strategisella tasolla yksittdisten teemojen valitseminen kehittamisen
kohteiksi on kuitenkin ongelmallista, silla vahvuudet eroavat eri toimijoiden
ja alueiden valilla. Teemat limittyvat vahvasti toisiinsa, ja paikallisella tasolla kehit-
tdminen vaatii yhteisty6ta eri teemojen toimijoiden valilla.

Nykyisessa muodossa teemojen edistaminen on kuvattu liian yleisella tasolla, jotta
etenemista voisi seurata uskottavasti. Eri vastuutahot tekevat omia toimenpiteitaan
eri nakokulmista. Teemojen edistamisen maara Visit Finlandissa on objektiivisin tapa
kuvata etenemistd, mutta talléin kyse on ennemminkin Visit Finlandin toiminnan
tavoitteista. Teemapohjaista matkailua edistavia yhteisia kansallisesti mitattavia toi-
menpiteita voisivat olla esimerkiksi kansallisen ja alueellisen tietopohjan vahvista-
minen tai alueellisten toimijaverkostojen vahvistaminen.
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Taulukko 3. Kehitetdadn matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien tasaamiseksi

-teeman eteneminen

Toimenpide

9. Kehitetaan matkailupal-
veluja teemapohjaisesti
sesonkien tasaamiseksi:
Luontomatkailu

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, Metsahallitus, YM,
MMM, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

3

Luontomatkailu on selked Suomeen kohdentu-
van matkailun vetovoimatekija, ja sitd hyodyn-
netdan palveluiden markkinoinnissa. Matkailun
alueorganisaatiot ja yritykset ovat panosta-
neet luontomatkailun tuotteistamiseen. Myos
tutkimus- ja koulutusorganisaatiot ovat toteut-
taneet kehittamishankkeita, joissa luonto- ja
muun teemapohjaisen matkailun ymparille
rakennetaan palveluita. Metsahallituksen toi-
menpiteista monet kytkeytyvat luontomatkai-
lun edistamiseen ja vahvistavat edellytyksia sii-
hen liittyvien palveluiden kehittamiselle.

Teemallisen tuotekehityksen tukeminen on
Visit Finlandissa jouduttu lopettamaan resurssi-
en pienentyessa. Aikaisemmin on laadittu mm.
kansalliset kehittamisstrategiat eri teemoille,
kuten luontomatkailulle, mutta niita ei ole voi-
tu enda pdivittaa.

Eri puolilla maata tapahtuvaa kehittamistyosta
ei myoskaan enda koordinoida millaan tavalla,
mika voi alueilla johtaa paallekkdiseen kehitta-
miseen.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
10. Kehitetdaan matkailu- 3 Kulttuurimatkailulle on valmistunut ensimmai-

nen kehittamistoimet samoihin kansiin kokoa-
va strategia, kulttuurimatkailun kansallisen ke-
hittdmisen tiekartta. OKM on vastannut kult-
tuurimatkailun tiekartan valmistelusta yhdessa
sidosryhmien kanssa. Tiekartan toimenpiteiden
toteutus on edennyt mm. Euroopan neuvos-
ton kulttuurireittitoiminnan edistamisen osalta
yhteistydssa Museoviraston kanssa. Myos kult-
tuurin roolin vahvistaminen maakuvatyossa on
kaynnissa UM-vetoisesti. Digitaalisten kulttuu-
rimatkailupalveluiden kehittaminen on vasta
alkuvaiheessa. Esimerkiksi digitaaliseen kult-
tuuriperintédn pohjautuvien matkailutuottei-
den ja -palveluiden kehittaminen edellyttaa
vield jatkotyota kulttuuriperintdalan toimijoi-
den ja matkailualan kesken.

palveluja teemapohjaises-
ti sesonkien tasaamiseksi:
Kulttuurimatkailu

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, Metsahallitus,
OKM, YM, MMM, TEM, UM,
Museovirasto, kulttuuri-,
tutkimus- ja koulutusorga-
nisaatiot, maakuntien liitot,
kunnat

Osana tiekartan toimenpiteitd on vuonna 2024
toteutettu kulttuurimatkailun vaikuttavuussel-
vitys', jonka perusteella kulttuurimatkailu on
merkittava osa matkailun kokonaisuutta ympa-
ri maata. Kulttuurimatkailun kehittaminen hyo-
tyisi alueellisesti tiiviimmasta yhteistyosta kult-
tuuri- ja matkailutoimijoiden valilla.

1 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165743
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Toimenpide

11. Kehitetadan matkailu-
palveluja teemapohjaises-
ti sesonkien tasaamiseksi:
Ruokamatkailu

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, Business Finland,
MMM, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Ruokamatkailua on edistetty Haaga-Helian
Hungry for Finland -toiminnassa, jonka osana
on seurantajaksolla mm. kehitetty ruokamat-
kailutoimijoiden verkostoa, jarjestetty ruoka-
matkailukilpailu ja tuettu toimijoita koulutuk-
sin.

MMM on erittdin aktiivisesti mukana ruokamat-
kailun kehittamisessa ja mukana rahoittamassa
Haaga-Helian toteuttamaa koordinaatiota hal-
linnonalaltaan joko ruokaketjun kehittamisva-
roista tai Manner-Suomen maaseutuohjelmas-
ta. MMM on osallistunut ruokamatkailustrate-
gioiden paivittamiseen niin tekstin tuottajana
kuin rahoittajana. Strategian uusin padivitys val-
mistui syksylla 2024.

Alueellisesti ruokamatkailua on edistetty ERG-
hankkeiden kautta mm. Kuopiossa ja Saimaan
alueella vuonna 2024. Visit Finland on edista-
nyt teemaa mm. tuottamalla kestdvan ruoka-
matkailun oppaan seka osallistumalla Helsingin
kaupungin isannéiman ja PR-ndkyvyytta saa-
neen Michelin Guide Nordic eventin toteutuk-
seen.

Kokonaisuutena ruokamatkailun edistéminen
tapahtuu yksittaisten alueiden tasolla, ja se
hyotyisi myds vahvemmasta kansallisesta koor-
dinoinnista, johon talla hetkelld ei ole toimijaa.
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Toimenpide

12. Kehitetaan matkailu-
palveluja teemapohjai-
sesti sesonkien tasaami-
seksi: Suurtapahtumat,
kongressit ja yritystapah-
tumat

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, OKM, TEM, tutki-
mus- ja koulutusorganisaa-
tiot, Tapahtumateollisuus

ry

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Visit Finland (FCB), yhteistydssa kongressi- ja
yritystapahtumatoimialan kanssa edistaa aktii-
visesti Suomen tunnettuutta tapahtumakoh-
teena. Tyo on pitkdjanteista ja jatkuvaa. Suomi
ja suomalaiset kaupungit kilpailevat tapahtu-
mista muiden maiden ja kilpailijakaupunkien
kanssa.

Visit Finland (FCB) tarjoaa suomalaisille yri-
tystapahtuma-alan toimijoille mahdollisuuk-
sia osallistuja alan kansainvalisille messuille ja
myyntitapahtumiin. Kansainvalisilla messuilla
yhteisella Suomi-osastolla on mukana moni-
puolinen tarjonta hotelliketjuja, kokoustalo-

ja, DMC-toimistoja sekd muita toimijoita, jot-

ka yhdessa edistavat Suomen tunnettuutta ja
mainetta tapahtumakohteena. Lisaksi yhdessa
suomalaisten toimijoiden kanssa on osallistuttu
useisiin myyntitapahtumiin, pienempiin work-
shopeihin ja myyntikdynneille. Yhteistydssa
kaupunkien kongressitoimistojen kanssa on
edistetty kongressien hakuprosesseja seka teh-
ty t tutkimusty6ta uusien ja potentiaalisten
kongressijarjestajien kartoittamiseksi ja heidan
tukemisekseen kongressien haku- ja isannéinti-
prosesseissa.

Tapahtumamatkailun edistaminen kytkeytyy si-
sallollisesti tiiviisti kulttuuri- ja ruokamatkailun
kehittamiseen.

3.2 Matkailualan digitaalinen kehittaminen

Matkailuelinkeinon alueelliseen hyvinvointiin ja tyollisyyteen tuoma positiivi-

nen vaikutus sekda matkailukysynnan kasvu edellyttavat Suomessa tarjottavien
matkailupalveluiden myynnin kasvua. Matkailupalveluiden tehokkaampi myynti
mahdollistetaan panostamalla suomalaisten matkailupalveluiden digitaaliseen 16y-
dettavyyteen ja ostettavuuteen. Digitaaliset ratkaisut tukevat esimerkiksi kestavan
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ja inklusiivisen matkailupalvelutarjonnan nakyvyytta. Matkailupalveluiden kesta-
vyyttd, esteettomyytta tai esimerkiksi soveltuvuutta tietylle kohderyhmalle kuva-
taan digitaalisen alustan (esimerkiksi DataHub) edellyttamilla kriteereilla.

Digitalisaation ymmarrys ja osaamisen kehittaminen ovat valttamattomia matkai-
lualan digitaalisen kehityksen etenemisessa. Digitaaliset ratkaisut edistavat esi-
merkiksi tietojen paivitettavyytta, palvelun yhdenvertaisuutta eri kohderyhmille

ja kustannustehokkuuden parantamista. Ratkaisut tukevat elamyksellisyytta ja toi-
saalta auttavat kertomaan palvelun ymparistovaikutuksista. Myds yritysten sisdiseen
tuotantoprosessiin ja tuotannonohjaukseen eri toimintojen valilla digitalisaatio voi
tuoda merkittavia parannuksia.

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen on edennyt seurantakaudella, ja
merkitys kasvaa jatkuvasti. DataHubin kehittamiseen liittyvat tavoitteet ovat
edenneet, ja laaja hydédyntaminen kuvastaa onnistunutta alan yhteisty6ta. Jat-
kossa toimenpiteiden painotukset ja tavoitteet tulisi kytked vahvemmin DataHu-
billa tavoiteltuihin vaikutuksiin. Tietojarjestelmien yllapito ja kehittaminen vaativat
resursseja.

Myé6s digitaalisten jakelukanavien ja tavoitettavuuden merkitys kasvaa. Toi-
menpiteita osaamisen vahvistamiseksi on toteutettu onnistuneesti, mutta niita tar-
vitaan edelleen lisaa. Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen osana palveluita on
vield vahaisempaa. Digiosaaminen ja mahdollisuuksien tunnistaminen vaatii jatku-
vaa resursointia ja osaamisen kehittamista, silla esimerkiksi tekodlyn kehitys muut-
taa toimintaymparistda nopeasti.
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Taulukko 4. Matkailualan digitaalinen kehittdminen -teeman eteneminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna
2024

13. Edistetdan Visit
Finland DataHubin laa-
jempaa kayttoonot-
toa matkailuyrityk-
sissd ja -alueilla seka
Metsahallituksessa.

Tavoite: Vuoden 2024 lop-
puun mennessd 80 pro-
senttia kansainvdlisille
markkinoille tdhtddvistd
matkailuyrityksisté kdyt-
tdd DataHubia.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, edunvalvontaor-
ganisaatiot, Suoma ry,
Metsahallitus

Tehdaan DataHub tunne-

tuksi kotimaan ja valituis-
sa kansainvalisissa jakelu-
kanavissa.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, edunvalvontaor-
ganisaatiot, Suoma ry,
Metsahallitus

vaikuttaneista tekijoista

DataHubin laajempi kdyttoonotto matkailu-
yrityksissa ja -alueilla seka Metsahallituksessa
on edennyt merkittdvasti. Tavoitetason saa-
vuttamista ei ole mahdollista arvioida, silla
kansainvdlisille markkinoille tahtaavien yritys-
ten maara elaa jatkuvasti. Talla hetkella Visit
Finland DataHubia hyodyntaa 2500 yritysta,
DataHubissa on 8656 tuotetta joista 7960 on
kaannetty vahintaan englanniksi suomen lisak-
si, joten fokus on kansainvdlisia asiakkaita pal-
velevissa yrityksissa.

Metsdhallituksessa DataHub on otettu kayt-
toon viemalla sinne kansallispuistojen ja
muiden matkailun karkikohteiden tietoja.
Luontoon.fi-palvelun uudistuksessa DataHubia
on suunniteltu kdytettavaksi yhteistyoyritysten
palvelujen esittelyyn.

Monet pienet yritykset eivat vield tunne tai
osaa hyddyntda DataHubia toiminnassaan.
Toiveena on palvelun kehittaminen palvele-
maan yksittdisten matkailupalveluiden lisak-
si myds matkanjarjestdjia ja matkailukokonai-
suuksia.

Tavoite on edennyt, silla DataHubia hyodyn-
taa jo 44 kanavaa, joista suuri osa on matkailun
alueorganisaatioita. Kansainvalisia kanavia on
saatu mukaan muutamia ja kansainvilisen tun-
nettuuden lisdaamista pidetaan tarkeana. Visit
Finland on toteuttanut viestintda kotimaisen
tunnettuuden edistamiseksi.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

14. Lisataan matkailuyri-
tysten ja -alueiden osaa-
mista digitaalisten jakelu-
kanavien valintaan ja hy6-
dyntamiseen.

Vastuutahot: Visit Finland,
yritykset, alueorganisaati-
ot, tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot

Visit Finland on toteuttanut "Digikanavista kas-
vua” -ohjelmaa, joka tukee matkailuyrityksia

ja -alueita seka matkailun alueorganisaatioita
kansainvalisessa kasvussa. Ohjelmassa on to-
teutettu digitaalisen jakelun valmennuspaivia,
tuotettu digitaalisen jakelun ja varausjarjestel-
mien oppaita ja tarjottu digijakeluun keskitty-
vaa sparrausta. Lisaksi Visit Finlandilla on kon-
septoituna ja Visit Finland Akatemian kautta
varattavissa "Digiloikan ABC” -valmennuksia ja
"Digibootcamp”-tydpajoja, jotka keskittyvat di-
gitalisaation perusvalmiuksien kehittamiseen
ja kanavakohtaiseen nakyvyyden edistami-
seen. Ohjelma jatkuu vuoden 2024 loppuun ja
on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Ohjelma
on tavoittanut hyvin seka yrityksia ettd matkai-
lun alueorganisaatioita ja saanut erittdin posi-
tiivisia asiakasarvioita valmennuspadivista. Visit
Finland Akatemian kautta on tarjolla digival-
mennuksia ja tydpajoja, jotka keskittyvat digi-
taaliseen jakeluun.

Alueelliset matkailuorganisaatiot ovat toteutta-
neet koulutuksia, tydpajoja ja tyokaluja kuten
tiekarttoja digiosaamisen vahvistamiseksi.

15. Lisataan digitaalisten
ratkaisujen kayttoa mat-
kailutuotteissa ja -palve-
luissa seka digitaalisten
ratkaisujen kadyton edel-
lyttamaa osaamista.

Digitaalisten ratkaisujen kdytté osana matkai-
lutuotteita ja -palveluita etenee, mutta hitaam-
min verrattuna jakelukanaviin ja markkinoin-
tiin. Seurantajaksolla erityisesti tekodlyn hyo-
dyntamisen mahdollisuudet ovat kasvaneet,
mika jatkossa pitdisi pystya huomioimaan myds

Vastuutahot: yritykset, strategiassa.

alueorganisaatiot, Visit
Finland, Metsahallitus, tut-
kimus- ja koulutusorgani-
saatiot, edunvalvontaorga-
nisaatiot

Yksittaisissa hankkeissa on pilotoitu muun
muassa AR/VR/XR hyddyntamista osana mat-
kailupalveluita, mutta painopiste alalla on
edelld kuvatuissa markkinointiin kytkeytyvis-
sa digitaalisissa jakelukanavissa. Toimenpiteen
muotoilu on jossain maarin monitulkintainen ja
mahdollista ymmartda markkinointiin liittyvina
toimina.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
16. Kannustetaan matkai- 2 Vastuutahoille kuuluvia systemaattisia kan-

sallisen tai aluetason toimia ei tunnistettu.
Yksittdiset toimijat, kuten Finavia, ovat pitkalla
kehittamisessa.

luyrityksia kyberturval-
lisuuden kehittamiseen
jakamalla alueellisesti laa-
dittuja hyvia kdytantoja ja
viemalla ne osaksi omaa
toimintaa.

Toimenpiteen merkittavyys on kasvanut toi-
mintaymparistén muuttuessa. Tama ei kuiten-
kaan rajoitu matkailualaan. Kaikki yritykset hyo-
tyvat esimerkiksi Kyberturvallisuuskeskuksen
ohjauksesta ja neuvonnasta.

Vastuutahot: alueorgani-
saatiot, yritykset, tutkimus-
ja koulutusorganisaatiot,
edunvalvontaorganisaatiot

17. Uudistetaan luon-
non virkistyskayton
digitaalinen asiakas-
viestinta ja vahviste-
taan sen vuorovaikut-
teisuutta. Uudistetaan
Metsahallituksen tuot-
tamien palvelujen digi-
taalinen myyntikanava ja
vahvistetaan matkailun
yrityskumppanien naky-
vyytta digitaalisessa asia-
kasviestinndssa.

Metsahallituksen Luontoon- ja Erdluvat-
uudistukset seka DataHub-rajapinnan kehitta-
minen ovat edenneet suunnitellusti, ja niiden
arvioidaan valmistuvan vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Vastuutaho: Metsahallitus

3.3 Matkailuliiketoiminnan kasvua tukeva saavutettavuus

Saavutettavuutta kehitetaan paikallisten asukkaiden, elinkeinojen ja matkailijoiden
tarpeet ja esteettomyys huomioiden. Hyvat liilkenneyhteydet (raide-, tie-, meri- ja
lentoyhteydet) ovat Suomen matkailualalle valttamattomia. Liikenne palveluna -toi-
minnan vahvistaminen edistdd Suomen hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista.
Raide-, tie-, meri- ja lentoliityntaliikenteen tulee toimia yhteen sujuvina matkaket-
juina, jotka tukevat matkailupalvelujen tuotteistamista. Matkaketjujen kehittymisen
edellytyksend on liikkennepalveluiden tietopohjan ja sita hyddyntavien reittioppai-
den kehittaminen. Matkaketjujen kehittdminen edellyttda matkailu- ja liilkennetoi-
mijoiden seka alueiden vuorovaikutuksen ja yhteisen suunnittelutyon tiivistamista.
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Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden turvallisten reittien yllapidon seka retkeily- ja
kelkkareittien perustamisen rahoittaminen on tarkeaa matkailuyritysten menesty-
miselle. Matkailullisesti tarkeat reitistot tarvitsevat toimivaa ja laadukasta infrastruk-
tuuria ja opasteita. Reittien turvallisuudessa huomioidaan reittien koko elinkaari;
yllapitovastuut, monikaytto, sivullisille aiheutuvat haitat. Kansallispuistojen, ret-
keilyalueiden ja muiden luontoalueiden saavutettavuutta julkisilla liikenneyhte-
yksilla on tarpeen lisata ja toimivia paikoitusratkaisuja kehittaa ruuhkautumisen
valttamiseksi.

Saavutettavuuden keskeinen ulottuvuus on matkailukohteiden ja -yritysten digitaa-
linen saavutettavuus. Matkailualan digitaalisen siirtyman edistamisen edellytyksena
on ajantasaisten laajakaistayhteyksien toteutuminen. Digitalisaation tarjoamia mah-
dollisuuksia matkailuliiketoiminnassa ei voida hyddyntaa ilman tietoyhteiskunnan
tarpeisiin vastaavia kiinteita ja langattomia verkkoja.

Matkailuliiketoiminnan saavutettavuutta parantavat liikennejarjestelman
kehittamisen toimet kytkeytyvait Liikenne 12 -suunnitelman toimeenpanoon
ja sen puitteissa tehtyihin investointeihin. Matkailu nakyy suunnitelmassa osana
elinkeinoeldman tarpeita. Haja-asutusalueiden tietoliikenneyhteyksia on edelleen
parannettu huomattavasti, mutta kehitystyota tarvitaan jatkossakin. Matkailustra-
tegiaan kirjatut toimenpiteet ovat kuitenkin yleisluontoisia, ja matkailuelinkei-

non vaikutus toimenpiteiden toteuttamisessa tai alan saama hy6ty toimenpiteiden
kokonaishyddysta on vaikeasti tunnistettavissa

Reitistdjen osalta korjausvelkaa on seurantajaksolla saatu vahennettya ja erityisesti
Metsahallituksen Luontoon fi-uudistus valmistuessaan parantaa loydettavyytta.
Digitaalisten matkaketjujen ostettavuus on parantunut esimerkiksi VR:n ja Matka-
huollon yhteistyona.

Saavutettavuus on matkailuliiketoiminnan kasvun edellytys ja sen kehitta-
misen tulisi olla tarkea strateginen painopiste. Merkittava osa kehittamistoi-
menpiteista tapahtuu kuitenkin osana muita prosesseja kuin matkailustrategian
toimenpiteiden toimeenpanoa. Kansallisten toimenpiteiden rinnalla saavutet-
tavuuden edistaminen vaatii systemaattista ja pitkdjanteista tyota alueilla mat-
kailuelinkeino tarpeiden tunnistamiseksi ja i muiden elinkeinojen tarpeisiin
yhteensovittamiseksi.
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Taulukko 5. Matkailuliiketoiminnan kasvua tukeva saavutettavuus -teeman eteneminen

Toimenpide

18. Kehitetaan tehokkai-
ta ja kestavia liilkenneyh-
teyksia ja liilkenneinfra-
struktuuria palvelemaan
kaikkien Suomessa liikku-
vien tarpeita - asukkaita,
yrittdjia ja matkailijoita —
valtakunnallisen ja alueel-
listen liilkennejarjestelma-
suunnitelmien toimeen-
panossa.

Vastuutahot: LVM,
Liikenne- ja viestintavi-
rasto, Vaylavirasto, ELY-
keskukset, kunnat

19. Edistetaan nopeiden
ja turvallisten tietoliiken-
neyhteyksien toteutumis-
ta edistamaan myos mat-
kailuelinkeinon digitali-
saatiota.

Vastuutahot: Liikenne-

ja viestintavirasto, LVM,
MMM, kunnat, maakuntien
liitot, ELY-keskukset

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna
2024

vaikuttaneista tekijoista

Liikennejarjestelmaa on kehitetty Liikenne

12 -suunnitelmassa, josta paatettiin vuonna
2021. Liikenne 12 -suunnitelman yhtena tavoit-
teena on, etta liikennejarjestelma takaa koko
Suomen saavutettavuuden ja vastaa elinkei-
nojen, tydssakaynnin ja asumisen tarpeisiin.
Liikenne 12 -suunnitelman ja Traficomin tun-
nistamien likkennejarjestelméatarpeiden pohjal-
ta Véylaverkosto on mm. laatinut vuosittain
toimeenpanon kannalta olennaista vdylaverkon
investointiohjelmaa, joka sisaltaa kehittamis-
hankkeita seka eri kokoisia parantamishankkei-
ta ja hankekokonaisuuksia. Eduskunta paattaa
lopulta talousarvioissa investointeihin kaytetta-
vasta rahoituksesta. Vuosina 2021-2023 toteu-
tunut rahoitustaso vastaa paaosin suunniteltua.

Liikennejérjestelma on matkailutoimialaa suu-
rempi kokonaisuus. Matkailu nakyy Liikenne

12 -suunnitelmassa osana elinkeinoeldman tar-
peita. Vaylaverkon investointiohjelmassa 2025-
2032 pyorateista osa on luokiteltu matkailua
parantaviksi..

ELY-keskukset ja maakuntien liitot yhdessa kun-
tien kanssa ovat edistaneet tavoitetta paran-
tamalla haja-asutusalueiden tietoliikenneyhte-
yksid. Maaseuturahoituksella kaudella 2014-
2020 ja siirtymakaudella 2021-2022 rahoitet-
tiin yhteensa 170 laajakaistahanketta. CAP-
rahoituskaudella 2023-2027 maaseuturahas-
tosta on varattu 53 miljoonaa euroa maaseu-
tualueiden laajakaistayhteyksien edistamiseen.
Kehittamisesta hyotyvat myods muut vapaa-aja-
nasukkaat.

Osa haja-asutusalueiden matkailuyrityksista
karsii edelleen heikoista yhteyksista, ja erityi-

sesti Ita- ja Pohjois-Suomessa ollaan edelleen
jaljessa tavoitteista.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

20. Edistetaan matka-
ketjujen muodostumis-
ta ja digitaalista ostetta-
vuutta erityisesti luonto-
kohteiden, saaristossa ja
harvaan asutuilla alueil-
la sijaitsevien matkakoh-
teiden saavutettavuuden
parantamiseksi.

Vastuutahot: ELY-keskukset,
maakuntien liitot, kunnat,
yritykset, Matkahuolto, VR

Tavoitetta on edistetty erityisesti kehitta-
mishankkeiden kautta useissa maakunnissa.
Matkahuolto on osallistunut mm. "Digimasa
"ja "FIT ME. Sustainable Tourism Mobility -
Matkailun kestavan likkkumisen palvelut”-
hankkeisiin.

VR ja Matkahuolto ovat kehittaneet matka-
ketjujen ostettavuutta yhteistydssa paikallis-
ten toimijoiden kanssa. VR:Ila on valtakunnal-
lisesti 25 kumppania matkaketjujen osalta ja
Matkahuollon kanssa yhteistyotd, jossa samal-
le lipulle voi ostaa sekad juna- etta bussimat-
kan seka vrfi- ettd Matkalla-sovelluksessa. VR:n
asiakkaat voivat ostaa yhteensa 9 eri joukko-
liikennealueen lippuja Matkalla-sovelluksesta,
ja matkustaa paikallisliikenteen lipuil-

la VR:n junissa talla hetkella Pirkanmaalla ja
Kymenlaaksossa.

21. Edistetdaan matkailua
palvelevan kaikki liiken-
nemuodot valtakunnalli-
sesti kattavan digitaalisen
reittioppaan tietopohjaa.

Liikenteen tietopohja on laajentunut ja tie-
don laatu parantunut seurantajaksolla. Matka.
fi-palvelu kattaa VR:n junaliikenteen (l4hi- ja
kaukoliikenne), kotimaan lentoliikenteen seka
useiden kaupunkiseutujen ja kuntien paikallis-
liikenteen. Lisaksi palvelussa on saatavilla ELY-
keskusten kilpailuttama joukkoliikenne kau-
punkiseutujen kehysalueilla ja maaseudulla.

Vastuutahot: Liikenne- ja
viestintévirasto, Fintraffic,
yritykset
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
22, Edistetdan erityises- 3 Tavoitteen edistamiseksi on tehty toimenpitei-

td, mutta osa maasta on heikosti suorien lento-
yhteyksien tavoitettavissa. Tulosten saavutta-
minen vaatii strategista ja pitkdjanteista yhteis-
tyota maakunnan, alueorganisaation ja kansal-
listen toimijoiden kesken.

ti suorien lentoyhteyksi-
en toteutumista Suomeen
koko maassa mm. yhteis-
tyon ja markkinoinnin kei-
noin.

Vastuutahot: maakun-
tien liitot, kunnat, alueor-
ganisaatiot, Finavia, Visit
Finland

Visit Finland allokoi vuoden 2023 budjettiin
erillista markkinointirahaa suorien lentoyhte-
yksien avaamiseen erityisesti maakuntakentil-
le tukemaan ympdrivuotista saavutettavuutta.
Vuonna 2023 kdynnistyneet Lapin kesa -pro-
jekti sekd TEM:n lisarahoituksella toteutettu
itdisen Suomen elvyttamisen projekti olivat
Visit Finlandin saavutettavuustyon fokukses-
sa. Muita toimenpiteita ovat olleet suhdetyo

ja neuvottelut charter- ja reittioperaattorien
kanssa, dialogi aluetoimijoiden (kaupunki/kun-
ta, DMO) kanssa, reittilanseerausten tukeminen
yhdessa Finavian ja destinaatioiden kanssa,
markkinakohtainen B2B viestinta reittiavausten
ympdrille, reittid tukevat matkanjarjestajakam-
panjat ja osallistumiset Routes-tapahtumiin.

Traficom teetti "Sahkdinen lentami-

nen Suomessa” -selvityksen vuonna 2022.
Selvityksessa kartoitettiin sahkoisen lentolii-
kenteen edellytykset, mahdollisuudet ja kehi-
tysnakymat Suomessa. Selvityksen perusteella
kaupallinen sahkdlentaminen voisi olla mah-
dollista 2030-luvun aikana.

23. Selvitetaan sahkoisen
lentoliikenteen mahdolli-
suuksia Suomessa ja lahi-
alueliikenteessa.

Vastuutaho: kunnat, ELY-
keskukset, maakuntien lii-
tot, LVM, Liikenne- ja vies-
tintavirasto, yritykset Kaupalliseen reittiliikenteeseen sopivaa sah-
kolentokonetta ei todennakaisesti ole vield saa-
tavilla moneen vuoteen, ja lentokonevalmista-
jat ovat luopuneet kaupalliseen reittiliikentee-
seen soveltuvien sahkoélentokoneiden kehi-
tysprojekteista. Jatkossa teknologianeutraali
tavoite soveltuisi matkailustrategian toimenpi-
teeksi paremmin.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

24. Pilotoidaan sahkodisen
lentoliikenteen mahdolli-
suuksia elinkeinoelaman,
ml. matkailun, tarpeita
vastaavaksi Suomessa ja
lahialueliikenteessa.

Vastuutahot: kunnat, ELY-
keskukset, maakuntien lii-
tot, yritykset

Sahkoista lentamista pilotoivia toimenpiteita ei
tunnistettu, vaikka teemaa on sivuttu yksittai-
sissd tyOpajoissa. Teemaa ei pideta talla hetkel-
I3 ajankohtaisena.

25. Toteutetaan valtakun-
nallinen moottorikelk-
kavaylasto seka pysyva
rahoitus- ja hallinnointi-
jarjestelma sen yllapitoon
tukemaan luontomatkai-
luyrittdjien vastuullista lii-
ketoimintaa.

Vastuutahot: YM, MMM,
maakuntien liitot, kunnat,
ELY-keskukset

Valtakunnallista vaylastoa ei ole edistetty eika
siihen ole kohdennettu resursseja.
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26. Varmistetaan matkai-
lullisesti tarkeiden reitisto-
jen (ulkoilureitit, ladut,
luontopolut, pyorareitit,
moottorikelkkavaylat) ja
niita tukevan infrastruk-

tuurin toimivuus ja turval-

lisuus. Kehitetaan ruuh-
kautumista vahentavia
paikoitusratkaisuja reit-
tien lahtoalueilla.

Vastuutahot: YM, MMM,
LVM, Metsahallitus,
Liikenne- ja viestinta-
virasto, Vaylavirasto,
Pyoramatkailukeskus,
Tukes, kunnat, alueorgani-
saatiot, yritykset, pelastus-
laitokset

Metsdhallitus on vuosina 2022-2023 tehnyt laa-
joja investointeja korjausvelan vahentamiseksi
seka kehittanyt reitistoja. Lisaksi Metsahallitus
on testannut ja edistanyt julkisia kulkuyhteyk-
sid, mika kytkeytyy matkaketjujen edistamisen
toimiin.

Metsdhallitus on myds kehittanyt uusia pai-
koitusratkaisuja vastaamaan laht6aluei-

den kysyntapiikkeihin. Sdhkdautojen la-
tausmahdollisuuden kehittdaminen on nous-
sut esiin uutena tarpeena seurantajaksolla.
Asiakastietojarjestelman kehitystyo tukee en-
nakointia tuottamalla tarkempaa ja ajantasai-
sempaa tietoa kavijavirroista.

Pyoramatkailukeskus on aktiivisesti kerdnnyt
yhteen eri toimijoita ja pyrkinyt jakamaan tie-
toa eri tahojen valillg, jotta toimivuus ja tur-
vallisuus pyéramatkailuun soveltuvien reit-
tien osalta kehittyy. Tukes on edistanyt reittien
kdyttoturvallisuutta osana kuluttajapalveluiden
valvontaa. Luonnon virkistyspalveluiden kasvu
ja reittien lisdantyneet kavijamaarat ovat nos-
taneet valtakunnallisesti suosituimpien reittien
turvallisuuden yhdeksi Tukesin valvonnan pai-
nopistealueeksi.

Liikenteen hallinnonalalla teemaa on edistet-
ty osana normaalia kadvelyn ja pyoraliikenteen
edistdmiseen kytkeytyvaa tyota. Liikenne 12
-suunnitelmassa linjataan kavelyn ja pyoralii-
kenteen edistamisesta.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Varmistetaan matkailulli-
sesti tarkeiden reitistojen
(ulkoilureitit, ladut, luon-
topolut, pyorareitit, moot-
torikelkkavaylat) ja niita
tukevan infrastruktuurin
digitaalinen loydettavyys
ja saavutettavuus.

Vastuutahot: YM, MMM,
LVM, Metsahallitus,
Liikenne- ja viestinta-
virasto, Vaylavirasto,
Pyoramatkailukeskus,
Tukes, kunnat, alueorgani-
saatiot, yritykset, pelastus-
laitokset

Luontoon.fi-sivuston uudistus ja Retkikartan
uudistaminen sen osana tukevat reitistojen 10y-
dettavyytta ja saavutettavuutta. Uudistuksen
valmistuminen vuonna 2024 vie toimenpidet-
ta merkittavasti eteenpain. (ks. matkailuliike-
toiminnan digitaalisen kehittamisen toimenpi-
teet)

Digitaalisten palveluiden ja reitistojen kehitta-
mistyota tehdaan myds alueellisissa ja paikalli-
sissa hankkeissa. Kokonaishyodyn saavuttami-
sen kannalta olisi tarkeda yhteensovittaa mat-
kailutoimijoiden ja ymparistohallinnon kehitys-
tyd. Luontoon.fi-uudistuksen sisaltd on osalle
matkailutoimijoista viela vieras, eikd sen mah-
dollisuuksia tunneta.

3.4 Kilpailukykya tukevan toimintaympariston
varmistaminen

Suomen matkailualan kilpailukyky rakentuu yhteistydlle, osaamiselle, tutkimukselle
jainnovaatioille. Alan kilpailukyvyn edistaminen ja matkailun kehittamista koske-
vien toimien yhteensovittaminen edellyttaa poikkihallinnollista yhteistyota. Paa-
toksenteossa tulisi aiempaa vahvemmin kiinnittaa huomiota tulevaisuustiedon
hyédyntamiseen ja matkailualan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa on
tarpeen vahvistaa.

Suomen matkailumarkkinointia teravoitetddan matkailukysynnan kehittymiseksi. Eri-
tyisesti kansainvalisen huomion kaantaminen uudeksi kasvuksi ja tyopaikoiksi Suo-
messa edellyttda yhteistyota ja Suomen matkailullisen maakuvan vahvistamista.
Matkailullisen maakuvatyon ja matkailumarkkinoinnin resursointiin panostetaan
valtion sekd matkailuyritysten ja -alueiden yhteistyona. Maakuvaty6ssa huomioi-
daan my6s Suomen yhteiskunnan ja matkailupalveluiden turvallisuutta tukevat
ominaisuudet. Kotimaanmatkailun markkinointiin ja kehittamiseen panostami-

nen vahvistavat ympadrivuotisuutta seka tasaisuutta tuovan kotimaanmarkkinan
olemassaoloa.
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Haasteet osaavan tyovoiman I6ytamisessa ovat nousseet yha useamman matkai-
luyrityksen kasvun esteeksi. On keskeista vahvistaa monialaista osaamista, tukea
ammatillista ja alueellista liikkuvuutta seka huomioida tyontekijoiden ja heidan per-
heidensa hyvinvointi ja palvelut. Kansainvalisen osaavan tyévoiman rekrytointia ja
tyollistymista edistetddn kehittamalla rekrytointiprosesseja, kannustamalla yrityksia
kansainvalisten osaajien rekrytointiin ja tarjoamalla Suomeen tulleille opiskelijoille
urapolkumahdollisuuksia opintojen alusta asti. Majoitus-, ravitsemis- ja matkai-
lualan tyovoimatiekartan toimeenpano ja datapohja tukevat matkailustrategian
toimeenpanoa.

3.41 Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen

Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistamisen toimet ovat suurelta osin
ministerididen, Visit Finlandin ja alueellisten toimijoiden perusty6ta. Toimen-
piteiden edistamiseksi on tehty onnistuneita toimenpiteita ja niissa on edistytty.
Toimenpiteille ei ole kuitenkaan maaritelty tavoitetasoja, joiden avulla voisi arvioida
onnistumista perustydssa. Visit Finlandiin ja muihin matkailutoimijoihin kohdentu-
vat sddstotoimenpiteet heikentavat suoraan toimijoiden perustoimintaan kytkeyty-
vien toimenpiteiden etenemista.

Matkailualan valisen yhteistydn maaran sijaan tavoitteenasettelua tulisi jatkossa

kohdentaa vaikutuksiin, kuten matkailuviennin kasvuun. Vilillisesti yhteistyon para-
neminen palvelee myds muiden toimenpiteiden toteuttamista.

Taulukko 6. Matkailualan tuloksellisen yhteistydn vahvistaminen -teeman eteneminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

27. Lisataan matkailura-
hoittajien valista tiedon-
vaihtoa matkailuhankkei-
den koordinaation tehos-
tamiseksi.

Vastuutahot: TEM, MMM,
OKM

TEM:n toimialapalvelu on jarjestanyt vuosittain
matkailurahoittajien tapaamisen, jossa on kes-
kusteltu myo6s rahoitettujen hankkeiden paino-
pisteista. Joillakin alueilla rahoittajien valinen
yhteistyd on jo toimivaa, ja hyvid yhteistydmal-
leja olisi tarpeen saada levitettya.

Alueellista yhteistyota rahoittavia tahoja on
useita, ja niiden suhteellinen merkitys kas-

vaa kansallisen rahoituksen vahentyessa.
Esimerkiksi Maaseuturahastosta on rahoitettu
matkailun koordinaatiohanketta ja uudella kau-
dellakin on kdynnistynyt hanke Rural Finland
Tourism Hub: Maaseutumatkailun osaamisver-
kosto.
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Toimenpide

28. Osallistutaan aktiivi-
sesti kansainvaliseen mat-
kailuyhteistyohon mat-
kailustrategian tavoittei-
den ja sisdltojen edistami-
seksi.

Vastuutahot: ministeriot,
Visit Finland, maakuntien
liitot, tutkimus- ja koulutu-
sorganisaatiot, alueorgani-
saatiot, yritykset, edunval-
vontaorganisaatiot, Suoma

ry

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Kansainvaliseen yhteistyohon osallistumi-

nen on osa ministerididen ja muiden matkai-
lua edistavien organisaatioiden perustyota.
Tehdyn yhteistyon maara riippuu toimijasta.
TEM on aktiivisesti osallistunut EU-maiden,
Pohjoismaiden ja OECD-maiden seka Itameren,
Barentsin ja arktisen alueen valiseen yhteis-
tyohon kirjauksen mukaisesti. Visit Finland on
mukana European Travel Commission -jarjes-
t6ss4d, ja Visit Finlandin Finland Convention
Bureau (FCB) on aktiivinen jasen kansainvali-
sissd kokous- ja kongressimatkailujarjestoissa,
kuten ICCA ja UIA. FCB kuuluu myos Euroopan
kansallisten Convention Bureau -toimijoiden
verkostoon. Visit Finland tekee myds aktiivista
yhteistyotd muiden Pohjoismaiden sekad Baltian
maiden kanssa yhteisillda kohdemarkkinoilla jar-
jestamalld mm. yhteisia tilaisuuksia ja myynti-
tapahtumia matkanjarjestdjille seka yhteisilla
messuosastoilla kansainvalisilla alan messuilla.
OKM on osallistunut Eurooppa-neuvoston kult-
tuurireittitoimintaan.

SMAL osallistuu Euroopan matkatoimistoliitto
ECTAA:n toimintaan seka pitaa tiivista yhteytta
pohjoismaisiin ja Baltian maiden matkailujar-
jestoihin. Lisaksi SMAL osallistuu yhteiseuroop-
palaisiin hankkeisiin, joilla vahvistetaan suoma-
laisyritysten roolia eurooppalaisessa matkailu-
kentassa.

Maakuntien liitot ja alueelliset matkailuorgani-
saatiot puolestaan tekevat mm. hankemuotois-
ta yhteistyota ja osallistuvat erilaisiin verkostoi-
hin.

Kansainvadlinen yhteistyo on tarkeaa matkai-
lun edistamisen kannalta, mutta mitattavan ta-
voitteen tulisi liittyd yhteistyolla saavutettuihin
hyd6tyihin, kuten matkailuviennin kehitykseen.
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29. Pdivitetaan kansalli-
nen matkailun poikkeus-
tilanneviestinnan suun-
nitelma ajan tasalle ja
viestitaan siita aktiivisesti
matkailualueille ja mat-
kailualalle.

Vastuutaho: Visit Finland

30. Selvitetaan matkailun
turvallisuusverkoston to-
teuttamismahdollisuudet
aluetasolla seka kullekin
alueelle sopiva organisoi-
tumisen tapa ja toimintaa
kdynnistava taho.

Vastuutahot: matkailun
alueorganisaatiot, yritykset,
maakuntien liitot, kunnat,
tutkimus- ja koulutusorga-
nisaatiot, Tukes, alueelliset
pelastusviranomaiset

31. Edistetdan investointe-
ja matkailualalla; houku-
tellaan ulkomaisia inves-
tointeja, investoidaan ma-
joituskapasiteetin lisaksi
matkailutuotteiden sisal-
toon ja yritysten liiketoi-
minnan kehittamiseen.

Vastuutahot: Business
Finland, ELY-keskukset, alu-
eelliset kehittamisyhtict,
Finnvera

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Visit Finland kaynnisti vuoden 2023 loppupuo-
lella kriisien hallinnan projektin, johon saatiin
EU:n tarjoamaa ulkopuolista fasilitointiapua.
Tavoitteena oli osana tatd laajempaa kriisien
hallinnan projektia paivittda kansallinen mat-
kailun poikkeustilanneviestinnan suunnitelma.
Projekti jouduttiin kuitenkin keskeyttamaan ke-
vaan aikana resurssien vahaisyyden takia.

Yksittainenkin projekti voi olla tarked, mutta ei
valttamatta jatkossa strategiatason toimenpi-
de.

Valtaosa alueorganisaatioista ei ole toteuttanut
toimia aluetasolla. Yksittdiset toimijat kuten
BusinessTampere (tapahtumaturvallisuus) seka
Kuopion kaupunki ja Savonia (kokonaisturval-
lisuus) ovat edistdneet tavoitetta. Tukes osallis-
tuu turvallisuusverkostojen toimintaan tukeva-
na tahona.

Joidenkin maakuntien liittojen nakemysten
mukaan turvallisuuden edistdminen nahdaan
tarkedna, silla viimeaikaiset kriisit yllattivat niin
matkailun kehittajat kuin matkailuyrittajatkin,
mika edellyttaa parempaa varautumista myos
matkailualueilla.

Toimenpide kuuluu Business Finlandin, alueel-
listen kehittamisyhtididen, ELY-keskusten ja
Finnveran perustehtavaan. Business Finlandin
tilastojen perusteella Suomessa vuosina 2022—
2023 matkailutoimialalla aloitti yhdeksan uut-
ta kansainvalista yritysta. Majoitusliikkeiden
huonekapasiteetti on pysynyt seurantajaksol-
la muuttumattomana koko maan tasolla. ELY-
keskukset kuvaavat merkittavan osan yritysten
kehittdmiseen kohdentuvasta rahoituksesta
liittyvan jollain tavoin myos matkailuun.

Toimenpiteelle olisi tarkoituksenmukaista aset-
taa tavoitetasoja osana vuosittaista maarallista
seurantaa.
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Toimenpide

32. Selvitetdan koulujen
kesdlomien siirron yhteis-
kunnallisia vaikutuksia
koulumaailmaan kansan-
talouden vaikuttavuuden
rinnalla seka kdynniste-
taan tulosten perusteella
tarvittavat toimenpiteet.

Vastuutahot: TEM, OKM

33. Kehitetaan eri tasoil-
la tehtavaa kaavoitusta

ja muuta alueidenkayton
suunnittelua siten, etta
my6s matkailuelinkeinon
tarpeet tulevat huomioi-
duksi (mm. elinkeinojen
yhteensovitus, prosessien
sujuvoittaminen).

Vastuutahot: YM,
Metsahallitus, maakuntien
liitot, ELY-keskukset, kunnat

34. Osallistutaan aktiivi-
sesti lyhytaikaista majoi-
tustoimintaa koskevan
Euroopan komission aloit-
teen valmisteluun ja to-
teutetaan aloitteen mah-
dolliset toimet Suomessa.

Vastuutahot: TEM, YM, OM

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Toimenpidetta ei ole edistetty, eikd sen edis-
tamista aktiivisesti valmistella. Jos toimenpide
ei ole ajankohtainen ja toimeenpanolle ei ole
konkreettista kehittamissuunnitelmaa, tulisi
toimenpide poistaa strategiasta.

Elinkeinoelaman, ml. matkailun tarpeiden huo-
mioiminen on osa eri tasoilla tehtavaa kaavoi-
tusta. YM valmistelee alueidenkdyton lainsaa-
dannon uudistusta. Lainsaddannon tasolla mat-
kailun erityishuomioimiselle suhteessa muihin
elinkeinoihin ei kuitenkaan ole perusteita.

Metsahallitus on edistanyt matkailun tarpei-
den parempaa huomioimista osana luonnonva-
rasuunnittelua ja perustanut mm. yhteistyoryh-
mia tarkeimmille matkailukeskittymaalueille.
Maakunnan liitot ja kunnat edistavat tavoitetta
omilla tasoillaan.

Toimenpide on ldhes valmis. Euroopan unionin
neuvosto ja Euroopan parlamentti hyvaksyi-
vat maaliskuussa 2024 EU-asetuksen lyhytaikai-
sia vuokramajoituspalveluja koskevien tieto-
jen keruusta ja jakamisesta. Suomessa ei ole
kdynnistetty toistaiseksi keskustelua asetuksen
kansallisesta toimeenpanosta. Ennen toimeen-
panoa tulisi edistaa hallitusohjelmaan kirjattu-
ja tavoitteita selkeyttda asuntojen vuokrausta
koskevaa lainsaddantoa ja uudistaa majoituslii-
ketoimintaa koskeva lainsaddantd vastaamaan
nykypaivan tarpeita ja kdytantoja. TEM osallis-
tui asetuksen valmisteluun ja neuvotteluihin
neuvoston matkailutydryhmassa. Suomen kan-
tojen valmistelussa tehtiin yhteisty6ta erityi-
sesti OM:n ja VM:n sekd matkailualan ja vuok-
ra-asuntojen valittdjien kanssa. Jatkotavoitteet
tulisi kytkea tavoiteltuihin muutoksiin lyhytai-
kaisessa vuokraustoiminnassa.
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3.4.2 Suomen matkailumarkkinoinnin teravoittaminen

Matkailumarkkinoinnin kehittaminen on osa Visit Finlandin ja muiden matkai-
lutoimijoiden perusty6ta, jonka laajuus riippuu kdytettavissa olevista resurs-
seista. Seurantajaksolla rahoitusta on vahennetty, mika heikentaa merkittavasti
mahdollisuuksia toteuttaa toimenpiteita. Talta osin strategian toimenpiteet limitty-
vat poliittiseen paatoksentekoon, mihin osoitetut vastuutahot eivat voi vaikuttaa.

Kohdemarkkinoiden valintaan ja priorisointiin on kdytéssa aiempaa enem-
man tyokaluja erityisesti ulkomaisen matkailun osalta. Vasta Team Finland -tyon
uudistuksen toteuduttua, on mahdollista uudelleen arvioida matkailun edistamista
osana Team Finland -tyota.

Taulukko 7. Suomen matkailumarkkinoinnin teravoittaminen -teeman eteneminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen

vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

35. Lisataan Business 0 Toimenpidettd on edistetty, mutta tavoitetta ei
Finlandille / Visit ole saavutettu. Tavoitteen saavuttaminen edel-
Finlandille matkailun lyttaisi poliittista paatosta rahoituksen lisaami-
edistdmiseen, erityisesti sestd. Nykyiset vastuutahot voivat sitten edel-
markkinointity6hon, osoi- leen kohdentaa rahoitusta esimerkiksi markki-
tettua rahoitusta. nointiin, jos sita pidetaan vaikuttavimpana.
Vastuutahot: TEM, Business Poliittiseen paatoksentekoon vaikuttaminen ra-
Finland hoituksen lisddmiseksi ei sovellu matkailustra-

tegian toimenpiteeksi, vaikka matkailustrategi-
an yleisena tavoitteena onkin nostaa esille alan
ja alaan liittyvien hallinnonalojen nakemys yh-
teisesti tarkeiksi koetuista rahoituskohteista.

Matkailumarkkinoinnin kehittaminen on osa
alueorganisaatioiden ja yritysten perusteh-
tavaa, jota Suoma ry:n toimenpiteet tukevat.
Mahdollisten kehittdmistoimien laajuus on suo-
raan kytkoksissa kaytettavissa oleviin kehitta-
misresursseihin.

36. Vahvistetaan Suomen
digitaalista ja perinteista

(mm. matkanjarjestajayh-
teistyo) matkailumarkki-

nointia kotimaassa.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Suoma

ry

Tunnistettuja tarpeita ovat jatkossa alueellisen
yhteistyon vahvistaminen ja alueen vahvuuk-
sien ja erottumistekijoiden parempi hyddynta-
minen.
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Toimenpide

Vahvistetaan Suomen di-
gitaalista ja perinteista
(mm. matkanjarjestédja-
yhteisty6) matkailumark-
kinointia Visit Finlandin
koordinoimana kansain-
valisilla markkinoilla.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland,

Seurataan ja kehitetaan
markkinoinnin vaikutta-
vuutta.

Vastuutahot: yritykset,
alueorganisaatiot, Visit
Finland, Suoma ry

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

3

Matkailumarkkinoinnin kehittaminen on osa
Visit Finlandin, alueorganisaatioiden ja yritys-
ten perustehtavad. Mahdollisten kehittamistoi-
mien laajuus on suoraan kytkoksissa kaytetta-
vissa oleviin kehittamisresursseihin.

Seka digitaalinen etta perinteinen matkailu-
markkinointi on Visit Finlandin perustyots,

jota on tehty resursseihin nahden tulokselli-
sesti. Markkinoinnin vahvistamista ei resurs-
sien vahentyessa ole pystytty toteuttamaan.
Maarallisesti markkinointitoimenpiteita on voi-
tu tehda aiempaa vdhemman, mutta pyrkimyk-
send on ollut toteuttaa vaikuttavampia toimen-
piteitda kohdemarkkinoiden priorisoinnilla.

Markkinoinnin vaikuttavuuden seuraamisek-
si Visit Finlandissa ja alueorganisaatioissa on
kehitetty Business Intelligence -tyokaluja.
Yhta yhtenadista tapaa vaikuttavuuden seuran-
taan ei kuitenkaan vield ole. Pdasaantoisesti
markkinoinnin vaikuttavuutta mitataan valil-
lisin mittarein, kuten esimerkiksi kampanjoi-
den tunnusluvuilla. Visit Finland on kehittanyt
RRF-rahoituksella kansallista tiedolla johtami-
sen mallia myds markkinoinnin vaikuttavuuden
huomioiden.

Alueilla tyota on edistetty useissa hankkeis-

sa. RRF-rahoituksella Visit Finland on kehitta-
nyt myos erilaisia raportointityokaluja, kuten
dashboardeja ja PowerBI -raportteja tiedon
helpomman hyddynnettavyyden edistamisek-
si. Resurssien vahentyessa vaikuttavuuden seu-
raamisen tarkeys kasvaa jatkossa entisestaan.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

37. Valitaan matkai-
lun kohdemarkkinat ja
-ryhmat tietoon perus-
tuen Suomeen suun-
tautuvassa matkailussa
ja suomalaisten mat-
kailussa palveluiden
kehittamisen ja mark-
kinoinnin tehostami-
seksi.

Vastuutahot: Visit Finland
(Suomeen suuntautuva
matkailu), alueorganisaati-
ot, yritykset, Suoma ry (100
syyta matkailla Suomessa
-kampanija)

Visit Finland on maaritellyt Market Rating vii-
tekehyksen kohdemarkkinoiden valintaan ja
priorisointiin. Viitekehys arvioi eri markkinoi-
ta markkinan koon, kasvuodotusten, verkos-
tojen priorisoinnin sekd kestavyysnakokulman
osalta. Visit Finland teetti vuonna 2023 katta-
van "Suomen positio, potentiaali ja kohderyh-
mat” -tutkimuksen, jonka pohjalta on luotu va-
paa-ajan matkailijoiden segmentointimalli ko-
ko toimialan kayttoon.

Jokaiselle Visit Finlandin markkinalle tehdaan
vuosittain markkinakohtaiset toimenpidesuun-
nitelmat. Suunnitelmia ohjaavat Visit Finlandin
strategiset painopistealueet matkailualan talo-
udellisen kasvun, kestavan kehityksen ja kilpai-
lukyvyn vahvistamisessa.

Vastaavia tydkaluja ja kehitystyota voidaan
hyodyntaa myods kotimaan markkinoinnissa,
mutta talta osin toiminta ei ole vield yhta syste-
maattista.

38. Hyodynnetdan
Suomen ainutlaatuisia
erottautumistekijoita ja
maakuvan vahvuuksia
matkailun edistamises-
sd Team Finland -ty6ssa.
Kasvatetaan tietoisuutta
Suomesta johtavana kes-
tavana kohdemaana mm.
saannollisella PR- ja me-
diatyolld, innovatiivisella
kampanjoinnilla seka ak-
tiivisella monikanavaisella
viestinnalla.

Toimenpiteen edistaminen on osa Team
Finland -ty6ta. Kokonaisuus on laaja, ja toimen-
piteen relevanssia on tarpeellista arvioida uu-
delleen Team Finland -uudistuksen jalkeen.

Vastuutahot: Business
Finland, UM, TEM ja muut
Team Finland -toimijat
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3.4.3 Matkailualan tki-toiminnan vahvistaminen

Matkailun tietopohja on vahvistunut seurantajaksolla. Visit Finland on teetta-
nyt yhdessa suurimpien matkailun alueorganisaatioiden kanssa Kansallisen tiedolla
johtamisen toimintamallin vuonna 2021 ja yhdessa Tilastokeskuksen kanssa Matkai-
lijamittarin vahvistamaan matkailijoiden maaran, segmenttien ja rahankayton tie-
topohjaa. Vastaavia tyokaluja tulisi hyodyntaa laajemmin my6s kotimaanmatkailun
kehittamisessa.

Tiedolla johtamisen merkitys kasvaa entisestaan resurssien vahentyessa. Uudet tie-
dolla johtamisen tydkalut palvelevat jatkossa strategian etenemisen seurantaa.
Tki-toiminnan vahvistamiseen tarvitaan panostuksia ja uusia kehittamistavoitteita
jatkossakin.

Matkailualaa on kannustettu hyodyntamaan tki-rahoitusta, ja hankkeita on rahoi-
tettu myos osana Suomen RRF-ohjelmaa. Tki-toiminnan edistamisen ja tki-hank-
keiden tulosviestinnadn kehittdmisen tavoitteet ovat yleistasoisia, ja vastaavat
vastuutahojen perustyota.
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Taulukko 8. Matkailualan tki-toiminnan vahvistaminen -teeman eteneminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

39. Toimeenpannaan mat- ) Visit Finland teetti yhdessa suurimpien matkai-
kailun kansallista tiedol- lun alueorganisaatioiden kanssa yhteistydssa
la johtamisen toiminta- Kansallisen tiedolla johtamisen toimintamallin
mallia. vuonna 2021. Toimintamallia paivitetaan syk-
sylla 2024, jolloin arvioidaan, miten kansallinen
tavoitetila on kehittynyt ja miten vuoden 2021
toimintamallissa esiin nousseet tiedolla johta-
misen kehittamista rajoittavat haasteet on on-
nistuttu ratkomaan. Toimintamallissa paivite-
tdan myos matkailualueiden tiedolla johtami-
sen tavoitetilaa ja luodaan kehityskartta, jota
eri toimijat voivat hyédyntaa esimerkiksi omis-
sa hankkeissaan. Tiedolla johtamisen kehitta-
misen raportoidaankin olevan tarked osa alue-
seka tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden pai-
kallisia kehittamishankkeita.

Vastuutahot: Visit Finland,
tutkimus- ja koulutusorga-
nisaatiot, alueorganisaatiot,
yritykset

Visit Finland on kdynnistanyt useita projekteja,
joissa tavoitteena on kerata laadukasta ja mat-
kailualueiden valista vertailukelpoista tietoa
matkailun menestyksesta seka vastuullisesta
ja kestavasta kehityksesta matkailuyrityksissa
tai matkailun alueorganisaatioissa ja kehittanyt
Visit Finland Akatemian tarjoamia palveluita
yhdessa Akatemiakouluttajien kanssa. Tiedolla
johtaminen on ollut vahvasti esilld suosituissa
What's up -seminaareissa. Lisaksi on perustet-
tu Matkailun Pulssi -sivusto ja Matkailun Pulssi
-webinaari.
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Toimenpide

40. Selvitetaan ulkomaa-
laisten matkailijoiden ra-
hankayttoa ja matkustus-
kayttaytymista Suomessa.

Tavoite: vuoden 2024 lop-
puun mennessd on laadit-
tu uusi tutkimusmalli ja to-
teutettu tutkimus kahteen
kertaan

Vastuutahot: Visit Finland,
Tilastokeskus

41. Toimeenpannaan mat-
kailun tki-rahoitusohjel-
ma.

Tavoite: vuoden 2024 lop-
puun mennessd Business
Finland on myéntdnyt ra-
hoitusta 35 yritykselle ja
korkeakoululle/tutkimus-
organisaatiolle rahoitus-
haun ehtojen mukaisesti.

Vastuutahot: Business
Finland, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiot, yritykset

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

5

Tavoite on saavutettu. Visit Finland ja
Tilastokeskus ovat kehittaneet yhdessa mat-
kailuelinkeinon kanssa uuden kuukausitilaston
(Matkailijamittari) tayttamaan merkittavia tie-
toaukkoja matkailijoiden maaraan, rahankayt-
toon, hiilijalanjdlkeen seka matkailijasegment-
teihin liittyvissa kysymyksissa. Vuoden 2024
loppuun mennessa tietoa on keratty lahes kah-
den vuoden ajan.

Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tekeman
otantasuunnitelman mukaan tehtaviin matkai-
lijoiden henkilokohtaisiin rajahaastatteluihin.
Data jaetaan avoimen rajapinnan kautta, mika
mahdollistaa yksityisille toimijoille uusien kau-
pallisten tietopalveluiden kehittamisen, uusia
analyysiratkaisuja seka aineiston kayton tutki-
mustarkoituksen. Data on tarjolla myos tieto-
kantatauluina Tilastopalvelu Rudolfissa seka
interaktiivisena visuaalisena raporttina. Lisaksi
yksityisen sektorin toimijat (esim. Visitory Oy,
Norstat Oy) ovat keskeisessa roolissa liittyen
tiedonkeruun toteutukseen lentokentilla ja sa-
tamissa seka tiedon jalostamisessa matkailutoi-
mijoita hyddyttaviksi palveluiksi. Tilastokeskus
kayttaa Matkailijamittaria matkustustaseen las-
kennassa. Tietopohjaa voidaan hyddyntaa stra-
tegian muiden toimenpiteiden seurannassa.
Tutkimustiedon tuottaminen on kuitenkin erit-
tdin kallista, ja sen toteuttamismahdollisuudet
yksin Visit Finlandin rahoituksella ovat merkit-
tdvasti heikentyneet.

Toimenpide toteutettiin osana Suomen RRF-
ohjelmaa. Toimenpide on toteutunut, mutta
pienemmadssa mittakaavassa. Rahoitusta myon-
nettiin 14 hakijalle myonnettavissa olevan ra-
hoituksen vahennyttya poliittisen paatoksen
seurauksena.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

Business Finland on kannustanut matkailualan
yrityksia hyodyntamaan tki-toiminnan pal-
veluita yleisen markkinoinnin ja viestinnan
keinoin ja normaaleissa palveluprosesseissa.
Matkailualalle oli tarjolla vuonna 2022 oma
EU:n RRF-elpymisvaline matkailun kestavyyden
ja digitaalisuuden tukemiseen. Erityista huo-
miota matkailualan yritysten sparrauksessa ja
arvioinnissa on kiinnitetty siihen, etta asiantun-
tijat tunnistavat ns. kdanteisen viennin lisaar-
von, vaikka Business Finlandin kanssa asioivan
yrityksen palvelutuotanto tapahtuisi kokonai-
suudessaan Suomessa. Rahoituspalveluissa
matkailualan rahoituspalvelut on keskitetty
henkildille, joilla on matkailualan tydkokemus-
ta ja ymmarrys matkailualan erityispiirteista ml.
kdanteinen vienti.

42. Kannustetaan mat-
kailualaa hyodyntamaan
kansainvalistymisessa
Business Finlandin tki-toi-
minnan palveluita (ml. EU-
rahoitusneuvonta), jonka
kehittamisessa huomioi-
daan matkailualan kan-
sainvélistymisen tarpeet.

Vastuutahot: Business
Finland, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiot

Vuoden 2024 alusta tki-rahoitukseen on tarjolla
sparrausta ennen rahoitushakemuksen jatta-
mistd. Sparrauksen toteuttaa padsadntoisesti
matkailualan aiempaa tyokokemusta omaava
henkil6. Matkailualan erityispiirteita koulute-
taan myos jatkossa Business Finlandin asian-
tuntijoille.

Toimenpide on osa Business Finlandin ja tutki-
musorganisaatioiden perustoimintaa.

Viestintd on tarkea osa tietoisuuden kasvatta-
mista ja osa tutkimus- ja koulutusorganisaatioi-
den perustoimintaa. Toimenpiteeseen kytket-
tya systemaattista ja yhteensovitettua viestin-
taa tki-toiminnasta ja eri toimijoiden rooleista
ei ole raportoitu.

43, Viestitaan tutkimus- ja
koulutusorganisaatioiden
matkailun tki-toiminnan
strategisista painopisteis-
ta. Viestinnalla selkeyte-
taan erityisesti korkea-
koulujen rooleja ja yh-
teistyon mahdollisuuksia
matkailualan kehittymi-
sen tueksi.

Toimenpide on kirjattu niin yleisella tasolla, et-
tei etenemisen seuranta ole mahdollista.

Vastuutahot: tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024
44. Kiinnitetdan vah- 3 Tulosviestinta on osa hankeraportointia, ja ra-

vemmin huomiota kor-
keakoulujen matkailun
tki-toiminnan tulosten
viestintaan tki-hankkei-
den toteutuksessa.

hoittajat tukevat kehittamishankkeiden viestin-
taa mm. koulutuksilla ja tyokaluilla. Esimerkiksi
Business Finland kannustaa tutkimusrahoituk-
sen hakijoita viestimaan tuloksista ja vaikutta-
vuudesta. Business Finland tarjoaa myds omia
markkinointi- ja viestintdkanaviaan yhteistyos-
sa asiakkaiden kanssa tapahtuvaan viestintdaan
esim. menestystarinoiden muodossa.

Vastuutahot: tutkimus-

ja koulutusorganisaatiot,
tki-toiminnan rahoittajat
mm. Business Finland, maa-
kuntien liitot, ELY-keskukset

Pelkka tulosviestinndn tarkeyden painottami-
nen ilman mittareita tai tavoitteita on strate-
gian toimenpiteeksi hyvin yleinen. Viestinndn
tavoitteita olisi mahdollista maaritella han-
kerahoituksien ehdoissa. Toimenpiteen vai-
kuttavuus syntyy vasta tuloksien leviamisen
kautta osana matkailualan yritysten toimin-
taa. Esimerkiksi maakunnallinen tki-tiekartta ja
klusteroitumista edistavat toimenpiteet voivat
edistaa tulosten hyddyntamista ja synergioiden
[0ytamista.

3.4.4 Osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen

Haasteet osaavan tyovoiman saatavuudesta rajoittavat edelleen matkailualan kas-
vua. Koronan jdlkeista toimintaymparistoa haastavat Vendjan Ukrainaan kohdista-
man hyokkayssodan vaikutukset.

Osaamistarpeiden ennakointiin, osaamisen kehittamiseen, tydvoiman saa-
tavuuteen, alan imago-ongelmiin ja kansainvalisten rekrytointien lisaami-
seen liittyvat toimenpiteet vastaavat eri nakokulmista samaan haasteeseen,
ja edellyttavat alan yhteisia toimenpiteita. Toimenpiteet soveltuisivat luonte-
vasti alan yhteisen osaavan tydvoiman saatavuutta edistavan toimenpideohjelman
tavoitteiksi, joiden edistamiseksi tarvitaan useita eri toimenpiteita. Matkailustrate-
gian osatavoitteina ne jaavat hyvin yleisiksi, vaikka teeman onkin hyva nakya myos
matkailustrategiassa. Osaavan tyévoiman saatavuuden varmistaminen on yksit-
taista toimialaa laajempi kysymys.

50



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:36

Taulukko 9. Osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen -teeman eteneminen

Toimenpide

45, Edistetaan matkai-
lualan osaamistarpeiden
ennakointia Osaamisen
ennakointifoorumin ja
MaRaMa-alan toimiala-
kohtaisen tyévoima-tie-
kartan avulla.

Vastuutahot: OPH, OKM,
TEM, edunvalvontaorgani-
saatiot

46. Toimeenpannaan
MaRaMa-alan toimi-
alakohtaisessa tyovoi-
ma-tiekartassa tunnis-
tetut toimenpiteet.

Vastuutahot: Tyévoima-
tiekartassa tunnistetut vas-
tuutahot

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna
2024

vaikuttaneista tekijoista

Osaamisen ennakointifoorumi/OPH te-

kee ennakointia jatkuvasti virkatyona.
Ennakointifoorumin toiminta on alan arvioiden
perusteella toimivaa, ja mukana on oikeita ta-
hoja. Ulkoista tiedottamista voisi edelleen sel-
keyttda ja edistad. Osaamisen ennakointifooru-
min tuloksista on vuonna 2023 koottu julkaisu
"Laaja-alainen osaaminen 2030-luvulla”. Lisaksi
on toteutettu pitkan aikavalin osaamistarveky-
sely vuonna 2023.

TEM on edistanyt toimenpiteen toteutu-

mista muilla kuin toimenpiteessa mainituil-

la toimenpiteillda. Ammattibarometri muu-
tettiin Tydvoimabarometriksi syksylla 2023.
Tyovoimabarometri tarjoaa kattavamman ku-
van tyémarkkinoiden tarpeista ja nakymista,
silla siind tarkastellaan ammattinimikkeiden li-
saksi my6s osaamistarpeita. Uutta on myds toi-
mialakohtainen lahestymistapa, jonka myota
tyovoimatarpeista piirtyy tarkempi kuva.

Tiekartasta ei ole kdynnistetty toimeenpa-
nohanketta eikd seurantaa. Strategiaa laadit-
taessa tiekartta oli vield valmistelussa eika vas-
tuutahojen tarkempi maarittaminen ei ollut
mahdollista. Jatkossa vastuutahot tulisi maarit-
taa selkedmmin.

Toimenpidetta ei tulisi valttamatta sisallyt-
taa nykymuodossaan seuraavaan strategiaan,
silld se vaatii oman toimenpideohjelmansa ja
sen seurannan arvioinnin. Matkailustrategiaan
voisi sisaltya yksittdisia tydvoiman saatavuutta
parantavia toimia, mikali niita ei sisally muihin
strategioihin tai toimenpideohjelmiin.
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Toimenpide

47. Parannetaan alan ima-
goa, arvostusta ja houkut-
televuutta seka tyohyvin-
vointia ymparivuotisen
osaavan tyovoiman tur-
vaamiseksi.

Vastuutahot: yritykset,
edunvalvontaorganisaatiot,
henkilostopalveluyritykset,
tutkimusja koulutusorgani-
saatiot, OPH

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

3

Alan imagoon tunnistetaan liittyvan kielteisia
piirteitd, joista koko ala karsii tyovoiman saata-
vuuden vaikeutena. Toimialan kohtaamat toi-
mintaympariston haasteet vaikeuttavat tilan-
netta entisestaan. Alan imagon parantamiseen
liittyvat toimet kytkeytyisivat luontevasti mui-
hin tydvoiman saatavuutta parantaviin toimiin
yhtena kokonaisuutena. llman vastuutahoja ne
jdavat matkailustrategian toimenpiteena irral-
liseksi.

Yksittaisista toimijoista esimerkiksi SMAL on
palveluyhtionsa Smalser Oy:n kautta jarjesta-
nyt mm. Matkamessuilla erilaisia seminaareja ja
rekry-tapahtumia seka tehnyt tiivista ja moni-
puolista oppilaitosyhteistyota. Asia on saannol-
lisesti esilla myos SMALin toimintaryhmissa ja
kokoustapahtumissa. Finavialla tehdaan aktiivi-
sesti tydantajamielikuvatyota ilmailun ja mat-
kailun tyévoiman varmistamiseksi.

Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan po-
sitiivista viestintaa kaikilta toimijoilta.
Ympdrivuotisuutta tukevat toimet parantavat
myds alan houkuttelevuutta tyévoiman saata-
vuuden nakokulmasta.
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Toimenpide

48. Edistetdadn osaavan
kansainvalisen tyévoiman
rekrytointia ja tyollisty-
mistd matkailualalle.

Vastuutahot: TEM, TE-
toimistot, henkilostopalve-
luyritykset, yritykset, tut-
kimus- ja koulutusorgani-
saatiot

Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista

2024

3

Matkailualan kausityo on yksi kansainvalisen
rekrytoinnin Eures-verkoston keskeisia toimi-
aloja, milla pyritaan tukemaan tydvoiman saa-
tavuutta. Kansainvalista rekrytointia matkai-
lualalle tuetaan mm. vuosittain jarjestettavalla
virtuaalisella Work in Lapland -rekrytointita-
pahtumalla.

Toimenpide on edennyt vuosina 2022-2023
osana tyo- ja koulutusperusteisen maahan-
muuton Talent Boost -ohjelmaa. Talent Boost
-toimenpiteilla on pystytty madaltamaan alan
tyonantajien rekrytointikynnysta. Viime halli-
tuskaudella tyd- ja koulutusperusteisen maa-
hanmuuton Talent Boost -ohjelman yhdeksi
painopisteeksi nostettiin tydvoimapulasta kar-
sivat alat.

Valtion kansainvalisen rekrytoinnin toimet on
koottu valtakunnallisen Work in Finland -toi-
minnon alle. Julkisten toimijoiden roolia EU/
ETA-alueen ulkopuolelle suuntaavissa rekry-
toinneissa on mallinnettu ja kehitetty rakentei-
ta kysynnan ja osaajatarjonnan kansainvalisen
kohtaannon parantamiseksi ja rekrytointikyn-
nyksen madaltamiseksi.

Majoitus- ja ravitsemisalan yhteistydta on tii-
vistetty EU/ETA-alueen Eures-verkostossa.
Lupakasittelyja on sujuvoitettu ja nopeutettu
merkittavasti digitalisoinnin ja automatisoinnin
keinoilla. Kausityontekijoiden mahdollisuuksia
vaihtaa tyonantajaa parannettiin lakimuutok-
sella ja ulkomaisen tyévoiman hyvaksikayton
ehkaisyn toimia on kehitetty maaratietoisesti.

Tehdyt toimet kytkeytyvat muihin Suomen
houkuttelevuutta tydvoiman kohdemaana ke-
hittaviin toimiin.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja toteutukseen
vuonna vaikuttaneista tekijoista
2024

49, Vahvistetaan tyovoi- 3 Ammatillisessa koulutuksessa on uudistettu
man osaamisen kehitta- vuosien 2022-2023 aikana "Matkailualan pe-
mista huomioimalla myos rustutkinto” -tutkinnon perusteet. Tutkinnon
matkailualan tarpeet, alan perusteet uudistetaan aina yhteistydssa koulu-
monialaisuus seka alan tuksenjarjestdjien, alan tydeldman, alan edun-
osaamisen uudistumis- valvontaorganisaatioiden seka tyoelamatoimi-
tarve. kunnan kanssa.

Vastuutahot: OKM, OPH,
TEM, tutkimus- ja kou-
lutusorganisaatiot, TE-
toimistot, henkilostopal-
veluyritykset, edunvalvon-
taorganisaatiot

Osaamisen kehittamisen osalta tydvoimakoulu-
tusta on ollut tarjolla matkailualan osaavan
tyovoiman saatavuuden edistamiseksi erityi-
sesti niilld alueilla, jossa ko. alan osaavasta
tydvoimasta on pulaa. Esimerkiksi Lapin ELY-
keskuksen alueella matkailualan osaamisen ke-
hittdmiseen on panostettu voimakkaasti.

SMAL jarjestaa avoimia koulutustilaisuuksia
ajankohtaisista lainsaadanto- ja muista asioista.
Toimialan moninaisuus huomioidaan mm. siing,
ettd koulutustilaisuudet ovat hyvin edullisia tai
kokonaan ilmaisia. Koulutuksiin on mahdollista
osallistua myos etand, ja koulutusmateriaali on
mahdollista ostaa erikseen. SMAL tekee jatku-
vaa kartoitusta siitd, minka tyyppista ja -sisal-
toista koulutusta yritykset tarvitsevat.

Toimenpide kuvastaa tutkintorakenteen osalta
normaalia toimintatapaa. Tyollisyyskoulutukset
ja jatkuvan oppimisen koulutustarjonta ovat
ketterid tapoja pdivittda alan osaamista, ja nii-
den suunnittelussa alueellinen yhteisty® on tar-
keaa.
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4  Johtopaatokset

41 Johtopaatokset

Kaikissa padateemoissa on toteutettu matkailualaa hyodyttavia toimenpiteita.
Kestavyyden ja digitalisaation edistamisen alle sijoittuvat toimenpiteet ovat koko-
naisuutena katsoen edenneet Iahimmas tavoitteitaan. Naista toimista osalle oli
my0&s madritelty tavoitetasot. Mitattava taso osaltaan vaikuttaa siihen, etta tavoit-
teiden voidaan myds arvioida tayttyneen. My0s saavutettavuuden ja tki-toiminnan
teemojen toimenpiteista monet ovat edenneet pitkalle.

Lahes kaikki toimenpideryhmat ovat edenneet strategiakauden edetessa.
Verrattuna vuoden 2021 toteuman seurantaan, vahiten muutosta nakyy toimissa,
joiden kytkds matkailustrategiaan on valillinen. Ndiden toimien edistdminen on
ennemminkin riippuvainen jostain muusta kuin toimenpiteelle osoitetun vastuu-
tahon toiminnasta. Ndita ovat esimerkiksi osa tydvoiman saatavuuden edistamisen
toimenpiteista. Toimenpiteet, jotka tassa vaiheessa eivat ole edenneet juuri lain-
kaan, eivat todenndkdisesti etene strategiakaudella jatkossakaan.

Rahoituksen vaheneminen on vaikuttanut varsinkin eri toimijoiden perusteh-
tavdn osana edistettaviin toimenpiteisiin. Monet matkailun kilpailukykyista toi-
mintaymparistda edistavista toimista ovat sellaisia, joihin matkailun edistamiseen
ja kehittamiseen kohdentuvat sadstotoimet vaikuttavat suoraan vahenevina hen-
kilosto- tai kehittdmisresursseina. Samalla osa jo saavutetuista tavoitteista on vaa-
rassa, mikali yllapitoon tai jatkokehittamiseen ei [6ydy rahoitusta.

Taulukkoon 10 on koottu yhteenveto toimenpiteiden etenemisesta
toimenpideryhmittdin.
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Taulukko 10. Yhteenveto toimenpiteiden etenemisesta

Teema/toimenpideryhma

Yhteenveto etenemisesta

Matkailuliiketoiminnan kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

Matkailuyritysten, -aluei-
den ja matkailijoiden oh-
jaaminen kohti vastuullisia
valintoja

Kehitetadan matkailupalve-
luja teemapohjaisesti se-
sonkien tasaamiseksi

e STF-merkin kansallinen kayttoonotto ja tunnettuus seka
STF-ohjelmaan kytketyt toimenpiteet ovat edenneet ja
saavuttaneet tavoitteitaan osin taysimdaraisestikin.

e Ravitsemusalan kestavyystoimiin sitoutumisen tavoit-
teet ovat tayttyneet, ja ilmastojulistukseen sitoutunei-
den matkailuyritysten maara on kasvanut.

e Sosiaalisen kestavyyden painoarvo on toistaiseksi jaa-
nyt muita kestavyyden ulottuvuuksia vahdisemmaksi.

¢ Matkailupalveluiden teemapohjaista kehittamista to-
teutetaan jatkuvasti eri tasoilla, maarallisesti eniten pai-
kallisesti. Yksittaisid toimia ovat mm. kulttuurimatkai-
lun kansallisen kehittamisen tiekartta seka Hungry for
Finland -toimenpiteet.

e Teemallisen tuotekehityksen tukeminen on Visit
Finlandissa jouduttu lopettamaan resurssien pienen-
tyessa. Tdman takia eri puolilla maata tapahtuvaa kehit-
tamistyota ei myoskddn enda koordinoida, mika saattaa
johtaa paallekkdiseen kehittamiseen.

e Yksittaisten teemojen kehittaminen strategian toimen-
piteind on ongelmallista, silla alueelliset vahvuudet
eroavat eri toimijoiden ja alueiden valilla. Teemat limit-
tyvat vahvasti toisiinsa, ja paikallisella tasolla kehittami-
nen vaatii yhteistyota eri teemojen toimijoiden valilla.

Matkailualan digitaalinen kehittaminen

Matkailualan digitaalinen
kehittdminen

¢ DataHubin kehittamiseen liittyvat tavoitteet ovat eden-
neet, ja sen laaja hyddyntaminen kuvastaa onnistunutta
alan yhteistyota.

e Digitaalisten jakelukanavien hyddyntaminen on eden-
nyt, digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen osana pal-
veluita on vielad vahaisempaa.

e Metsahallituksen Luontoon- ja Erdluvat-uudistukset se-
ka DataHub-rajapinnan kehittiminen ovat edenneet
suunnitellusti, ja niiden arvioidaan valmistuvan vuoden
2024 loppuun mennessa.

e Kyberturvallisuuden edistamisen toimet ovat vield haja-
naisia.
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Teema/toimenpideryhma Yhteenveto etenemisesta

Matkailuliiketoiminnan kasvua tukeva saavutettavuus

Matkailuliiketoiminnan ef o Liikennejarjestelma on matkailutoimialaa suurempi ko-
kasvua tukeva saavutetta- konaisuus, ja matkailun tarpeet ovat edenneet osana
vuus Liikenne 12 -suunnitelman toimeenpanoa.

 Haja-asutusalueiden tietoliikenneyhteyksia on edelleen
parannettu.

« Reitistojen osalta korjausvelkaa on seurantajaksol-
la saatu vahennettya ja erityisesti Metsdhallituksen
Luontoon.fi -uudistus valmistuessaan parantaa reittien
ja palvelujen Ioydettavyytta.

« Digitaalisten matkaketjujen ostettavuus on parantunut
mm. VR:n ja Matkahuollon yhteistyona.

» Sahkoisen lentoliikenteen tai valtakunnallisen moottori-
kelkkareitiston toimenpiteet eivat ole edenneet.

Kilpailukykya tukevan toimintaympdriston varmistaminen

Matkailualan tuloksellisen
yhteistydn vahvistaminen

e Matkailualan tuloksellisen yhteisty6n vahvistamisen toi-
met ovat suurelta osin ministerididen, Visit Finlandin ja
alueellisten toimijoiden perustyota.

¢ Matkailurahoittajien valisen tiedonvaihdon seka kan-
sainvdlisen yhteistyon edistdmisen toimenpiteet ovat
edenneet. Myds investointeja matkailualalle on edistet-
ty osana perustehtavia.

e Kansallinen matkailun poikkeustilannesuunnitelma tai
turvallisuusverkosto eivdt ole edenneet seurantajaksol-
la.

Suomen matkailumarkki-
noinnin teravoittaminen

e Market Rating -viitekehys kohdemarkkinoiden valintaan
ja priorisointiin tukee matkailumarkkinointia.

Markkinoinnin vahvistamista ei resurssien vahentyes-
sa ole pystytty toteuttamaan, eivatka toimenpiteet siksi
ole edenneet tavoitellusti.

Matkailualan tki-toiminnan
vahvistaminen

e Kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli ja
Matkailijamittari vahvistavat tietopohjaa huomattavasti.

 Rahoituksen tukitoimenpiteet ja viestinnan kehittami-
nen ovat toteutuneet Iahinnd osana perustehtavia.

Osaavan tyévoiman saata-
vuuden varmistaminen

e My06s matkailuala hytyy osaamisen ennakointifooru-
min tyosta sekd muista tydvoiman saatavuutta tukevis-
ta toimista, jotka eivat suoraan liity matkailustrategian
toimeenpanoon.
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Matkailustrategian neljaa padteemaa pidetdan ajankohtaisina ja relevantteina
jatkossakin. Paateemat kuvastavat kattavasti matkailualan tunnistamia kehitta-
mistarpeita, ja niissa on pystytty huomioimaan toimintaympariston muuttuminen.
My®ds valtaosaa yksittaisista toimenpiteista pidetaan edelleen hyvin relevant-

teina. Vahintadankin paateemojen sisaltdjen katsotaan edelleen kuuluvan strategi-
aan, vaikka ne eivat toimenpiteena olisikaan taysin toimivia (esimerkiksi vaikeasti
mitattavia). Teemat ja toimenpideryhmat tukevat matkailualan kehittamista eri
nakokulmista:

e Kestavyys- ja vastuullisuuskysymysten painoarvo kasvaa
jatkuvasti, ja strategian toimenpiteilld alaa on pystytty tukemaan
naihin vastaamisessa. Luontokadon ehkaisemisen huomioiminen on
tullut ajankohtaisemmaksi seurantajaksolla.

® Vastaavasti digitalisaation merkitys kasvaa edelleen, mika vaatii
my®s uusien tavoitteiden tunnistamista. Tekodlyn hyédyntaminen
ja sen mahdollisuudet ovat myds matkailualalle tarkeita seurattavia
kohteita.

® Saavutettavuus on matkailuliiketoiminnalle elintidrkeaa ja
sen kehittamisen tulisi jatkossakin olla yksi painopisteista.
Suhteessa matkailustrategiaan monet toimista kytkeytyvat
muiden hallinnonalojen kehittamiseen, esimerkiksi Liikenne 12
-suunnitelmaan. Matkailustrategiassa olisi tarkea tunnistaa, mitka ovat
juuri matkailuelinkeinolle oleellisimpia kehittamistarpeita, jotka eivat
valttamatta etene ilman matkailustrategiaa.

e Kilpailukykya tukevan toimintaympariston toimista yhteistyon
ja tiedolla johtamisen tyokalujen vahvistaminen mahdollistavat
resurssien mahdollisimman tehokkaan kohdentamisen, johon
my®&s markkinoinnin kehittamisen toimenpiteet kytkeytyvat. Teeman
toimenpiteistd monet ovat lahelld vastuutahojen perustyota ja
riippuvaisia siihen osoitetuista resursseista.

e Osaavan tyovoiman saatavuus on edelleen toimintaympariston
haasteista merkittavin, ja se hy6tyisi omasta toimenpideohjelmasta,
joka muodostuisi luontevasti nykyisten toimenpiteiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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Resurssien vihentyessa toimenpiteiden rajaaminen, tarkempi kohdentami-
nen seka yhteistyon vahvistaminen lisadvat vaikuttavuutta. Useita nykyisista
toimenpiteista ei ole mahdollista edistaa nykyista vahaisemmilla kehittamisresurs-
seilla. Tama korostaa tarvetta kohdentaa kaytdssa olevat resurssit mahdollisimman
vaikuttavasti, hyddyntda synergioita seka valttaa paallekkaista kehittamista. Alu-
eellisen tason suhteellinen merkitys kasvaa rahoituksen myéntamisessa ja alueen
matkailutoimijoiden yhteistydn onnistuminen maarittad, missa maarin matkailue-
linkeino alueella hyotyy kehittamisesta. Merkittava osa kehittamistoimista tapahtuu
yritysten tasolla, ja niilla on omalla toiminnallaan mahdollisuus osaltaan vahvistaa
koko alan toimintaedellytyksia.

4.2 Nakokulmia matkailustrategian kehittamiseen

4.2.1 Kehittamisen periaatteita

Matkailustrategia sisaltaa laajan joukon erilaisia toimenpiteitd, joiden yhteismitalli-
nen seuranta on ollut haastavaa. Toimenpiteiden paivittamisen yhteydessa vuonna
2022 osa toimenpiteista muotoiltiin uudelleen sisdltamaan myos tavoitetasoja.

Tassa raportissa toimenpiteet jaettiin kolmeen osaan: a) toimenpiteet, joilla on
mitattava tavoite ja maaritelty tavoitetaso b) toimenpiteet, joilla voisi olla mitattava
tavoite, mutta ei maariteltya tavoitetilaa ja c) toimenpiteet, jotka lahinna kuvaa-
vat tavoitetilaa. Lisaksi useita toimenpiteista jaettiin osiin. Naista vain kahta ensim-
maista on mielekasta seurata juuri toimenpiteina.

Selvityksen tiedonkeruussa koottiin vastuutahojen nakemyksia strategian seka sen
toimenpiteiden ja niiden seurannan jatkokehittamiseksi. Naiden perusteella tunnis-
tettiin seuraavia periaatteita jatkokehittamisen tueksi:

1. Mitattavuus. Jotta etenemisen seuranta olisi mahdollista, kaikille toimenpiteilla
tulisi olla maariteltyna tavoitetaso, johon lahtétilannetta verrataan. Matkailustra-
tegian toimenpiteiden rajaaminen talla periaatteella rajaisi automaattisesti ulko-
puolelle osan ministerion tai viraston perustyohon sisaltyvista ja yleiselle tasolle
jadvista toimenpiteista, silla naille tavoitetason maaritteleminen ei valttamatta ole
mahdollista.
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Mittaamisen helppouden ei kuitenkaan tulisi koskaan olla tavoitteita ohjaava tekija.
Jatkossakin myos "edistetdaan” -tyylisille toimenpiteille voisi olla paikkansa toimen-
piteiden joukossa, mutta niihin voisi sisallyttaa osavaiheita, joita seurata: esimer-
kiksi 1) laaditaan toimenpideohjelma, joka sisdltda tavoitetasot ja 2) toteutetaan
toimenpideohjelma.

2, Sopiva laajuus. Matkailustrategia sisaltaa toimenpiteita yksittaisista selvityksista
aina laajoihin lainsaadantohankkeisiin. Sopiva taso on jossain naiden valilla. Liian
pieni toimenpide strategisena tavoitteena esitettyna voi vieda uskottavuutta koko
strategialta. Liian suurelle tai monitahoiselle toimenpiteelle taas voi olla liian vaikea
osoittaa vastuutahoa tai tavoitetasoa.

Kaikkien toimenpiteiden toteutuksen tulisi myds olla vahintaankin jossain maarin
riippuvainen matkailustrategian syotteestd, mika kaytannossa tarkoittaa toimenpi-
teen rajaamista matkailunakokulmasta. Esimerkiksi saavutettavuutta edistavista toi-
mista on vaikea erottaa matkailustrategian vaikutusta toimenpiteen toteutumiseen
tai matkailuelinkeinon saamaa hyotya. Jos toimenpidetta edistetadn muussa ohjel-
massa tai strategiassa, myos seuranta kannattaa toteuttaa siella matkailustrategian
sijaan.

3. Toteuttamiskelpoisuus. Osa toimenpiteista vaatii poliittista tahtotilaa edetak-
seen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi linjauksia uusista avauksista tai merkittavaa
resurssien lisaamista. Ndiden toimenpiteiden osalta tavoitteiden paivityssykli voisi
olla tarkoituksenmukaista kytkea hallituskausiin. Valtaosa toimenpiteista kuitenkin
hyotyy pitkajanteisesta ja ylihallituskautisesta kehittamisestd, mutta mikali toimen-
piteiden toteutuminen seurantajaksolla ei ole realistista tai tavoiteltavaa, ei niiden
etenemistakaadn kannata seurata.

4, Vaikutusten painottaminen mahdollisuuksien mukaan. Mahdollisuuksien
mukaan toimenpiteiden tavoitetasoja tulisi kytkea maarallisiin mittareihin (nykyisiin
tai toimenpiteissa kehitettyihin). Esimerkiksi tietoisuus, yhteistyon lisdédminen tai
osallistuminen verkostoon eivat ole itseisarvo, vaan ne tukevat muiden tavoitteiden
saavuttamista. Jos kyseessa on valitoimenpide, joka vie kohti varsinaista tavoitetta,
my0s tuotoksia kuvaavat mittarit ovat soveltuvia.

Ehdotetut periaatteet eivat tarkoita strategian sisallollista rajaamista. Alan
tarkedna pitamat teemat on mahdollista pitdd mukana strategiassa myds muulla
tavoin, esimerkiksi strategisten tavoitteiden tai toimintaympariston kuvaami-
sen kautta, vaikka ne eivat sisaltyisikaan toimenpiteisiin. Monet vastuutahojen
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vastauksista kysymykseen toimenpiteiden relevanssista toivat esiin, etta teeman
olisi tarked nakya matkailustrategiassa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta toi-
menpiteen nykyinen muotoilu ja vastuutahot olisivat valttamatta ainoa tapa
nakymiseen.

4.2.2 Nakokulmia vastuutahoihin

Monet matkailustrategian toimenpiteista edellyttavat monialaista kehittamista ja
yhteisty6ta kansallisella, alueellisella ja/tai yritysten tasolla. Toimenpiteille on siksi
tunnistettu useita vastuutahoja, jotka liittyvat toimenpiteen toteutukseen.

Vain yksi madritelty vastuutaho selkeyttaisi toimenpiteiden edistamista ja
seurantaa. Tall6in muut toimenpiteeseen kytkeytyvat tahot ilmoitettaisiin sidos-
ryhmina. Jos toimenpide on alun perin rajattu sopivalla tavalla (ks. edella periaat-
teista), luontevan yksittdisen vastuutahon 16ytamisen pitdisi olla mahdollista.

Vastuutaholla pitda olla todellinen mahdollisuus vaikuttaa toimenpiteen
etenemiseen. Kaytanndssa tama johtaisi monien toimenpiteiden osalta nykyista
operatiivisemman tason vastuutahon valintaan. Ministeriot ovat usein toiminnan
mahdollistajan kuin toimenpiteen toteuttajan roolissa (pl. perustehtaviin kytkeyty-
vat toimenpiteet). Luontevia vastuutahoja jatkossakin ovat esimerkiksi Visit Finland
ja alueelliset matkailuorganisaatiot tai Metsahallitus.

Alueellisten matkailuorganisaatioiden ja maakuntien liittojen roolia saattaa
olla tarkoituksenmukaista kasvattaa. Jos toimenpiteita kehitetaan edelleen ope-
ratiivisempaan ja konkreettisempaan suuntaan, tarkoittaa tima myos alueellisen
tason merkityksen kasvamista. Monet toimenpiteista vaativat koordinoituja toimen-
piteitd alueen toimijoiden kesken. Tama ei valttamatta tarkoita nykyisten toimen-
piteiden uudelleen vastuuttamista, vaan tilannetta, jossa nykyisten toimenpiteiden
alle muodostuisi tarkkarajaisempia alatavoitteita. Monissa, erityisesti kansallisesti
koordinoiduissa, toimenpiteissa alueellisten matkailuorganisaation olisi luontevinta
olla vastuutoteuttaja. Vastuutahosta riippumatta resurssien riittavyys on kuitenkin
edellytys roolin kasvattamiselle.

61



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:36

LAHTEET

Metsahallitus. (2024). Kansallispuistot ja retkeilyalueet tarkeita paikallis-
taloudelle. [Verkkojulkaisu.] Saatavilla: https://www.metsa.fi/vapaa-ai-
ka-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/
kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/

Nurmi, Ossi. (2024). Kansallinen ja alueellinen matkailutilinpito 2022 ja matkai-
lukysynnéan arviot 2023. Tilastokeskuksen seminaariesitys Visit Finlandin jar-
jestamassa ‘What's Up with Measuring Success’-seminaarissa 17.4.2024.
Saatavilla: https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/
whats-up-with-measuring-success--seminaari

Tilastokeskus. Majoitustilasto. Saatavilla: https://stat.fi/tilasto/matk

Ty0- ja elinkeinoministeri®. (2024). Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito.
Matkailun talous- ja tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion
julkaisuja 2024:15. [Verkkojulkaisu.] Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165558

Ty06- ja elinkeinoministerio. (2022). Yhdessa enemman - kestavaa kasvua ja uudis-
tumista Suomen matkailuun — Suomen matkailustrategia 2022-2028 ja toi-
menpiteet 2022-2023. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2022:51. Helsinki.
[Verkkojulkaisu.] Saatavilla: https://tem.fi/documents/1410877/90165564/Suo-
men+matkailustrategia+2022-2028+ja+toimenpiteet+2022-2023.pdf/

62


https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/whats-up-with-measuring-success--seminaari
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/whats-up-with-measuring-success--seminaari
https://stat.fi/tilasto/matk
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165558
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165558
https://tem.fi/documents/1410877/90165564/Suomen+matkailustrategia+2022-2028+ja+toimenpiteet+2022-2023.pdf/
https://tem.fi/documents/1410877/90165564/Suomen+matkailustrategia+2022-2028+ja+toimenpiteet+2022-2023.pdf/

Verkkojulkaisu
ISSN 1797-3562
ISBN 978-952-327-652-9

Sdhkoinen versio: julkaisut.valtioneuvosto.fi



	Suomen matkailustrategia 2022–2028. Toteuman seuranta vuosilta 2022–2023
	Kuvailulehti
	Presentationsblad
	Description sheet
	Sisältö
	1	Tausta ja tavoite
	1.1	Tausta
	1.2	Tehtävänanto
	1.3	Seurannan toteutus ja arviointimalli

	2	Määrällisten tavoitteiden toteuma
	3	Toimenpiteiden toteutuminen
	3.1	Matkailuliiketoiminnan kestävyydestä Suomen matkailun kilpailuvaltti
	3.1.1	Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vastuullisia valintoja
	3.1.2	Kehitetään matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien tasaamiseksi

	3.2	Matkailualan digitaalinen kehittäminen
	3.3	Matkailuliiketoiminnan kasvua tukeva saavutettavuus
	3.4	Kilpailukykyä tukevan toimintaympäristön varmistaminen
	3.4.1	Matkailualan tuloksellisen yhteistyön vahvistaminen
	3.4.2	Suomen matkailumarkkinoinnin terävöittäminen
	3.4.3	Matkailualan tki-toiminnan vahvistaminen
	3.4.4	Osaavan työvoiman saatavuuden varmistaminen


	4	Johtopäätökset
	4.1	Johtopäätökset
	4.2	Näkökulmia matkailustrategian kehittämiseen
	4.2.1	Kehittämisen periaatteita
	4.2.2	Näkökulmia vastuutahoihin


	Lähteet

