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Kolme aaltoa pysyvaan palvelurakenteeseen

1.3.2021 Vuosi 2022-2023 Vuosi 2024
Aalto 1 Aalto 2 Aalto 3
Tydllisyyden kuntakokeilujen » Pohjoismainen TE-palvelut 2024
kaynnistyminen tyovoimapalvelumalli

« Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden
palvelukeskus

» Tybkanava Oy

« TE-digitaaliset palvelut

« Palkkatukiuudistus

« +55-vuotiaiden tyollistymisen
edistaminen
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Miten TE-palvelut jarjestetaan tavoitetilassa vuonna 2025?
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ValmiSteluraken ne Tyollisyyden ministerityéryhma

TEM2024

Tydvoimapolitiikan pa[y)slu rakenne -alatyoryhma

Sparraavat asiantuntijaryhmét: TE, ELY, kunnat, KEHA, muut sidosryhmiit ja toimijat
Muutosohjelma / TEM, KEHA, TE-johto, kunnat

Kannustava rahoitus
Tanja Rantanen/VM:
TEM, VM, STM, OKM

Koordinaatioryhma:

Tietojarjestelmat ja * Valmistelun kokonaiskoordinaatio Ohjaus, valtion

kokonais- (Jan Hjelt, Lari Anttonen, tehtavat ja tiedolla
arkkitehtuuri Outi Vilamaa, Tanja Stahlberg) johtaminen
Mikko Kuoppala/TEM: + Saidosvalmistelija (Kirsi Hyttinen) Marko Laiho/TEM:
TEM, VM, STM, OKM » Valmisteluryhmien vetijét TEM, VM, STM, OKM

Henkilosto ja

muutosjohtaminen
Taina Vuorinen/KEHA:
TEM, VM, STM

Palvelut
Jan Blomberg/ELY:
TEM, VM, STM, OKM
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KATI-ryhman tehtavia — esityksen rakenne

TE2024-uudistuksen vision ja tavoitteenasettelun tarkentaminen (tietojarjestelmien osalta)
Toimintaympariston analysointi: kaynnissa oleva kehitystyo (esimerkkeina TE Digi, kuntakokeilut)

Luonnokset asiakastietojen kasittelyd, valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita ja palvelualustaa
koskevaksi saantelyksi

TE2024-viitearkkitehtuurin laatiminen
Tietojarjestelmakehittamiseen liittyva kunta & valtio -yhteistyo ja vuoropuhelu

Jatkovalmistelu
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TE2024-uudistuksen vision ja
tavoitteenasettelun tarkentaminen
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KATI-valmistelun kannalta paatetyt tai linjatut asiat

TyOllisyyden edistamisen ministeritydoryhma linjasi 28.9.2021, ettd padaosa nykyisin TE-toimistojen
vastuulla olevista henkildasiakas-, tyOnantaja- ja yrityspalveluista siirtyisi kuntien vastuulle vuonna
2024. Naiden palvelujen hankintatehtavat siirtyisivat myds ELY-keskuksilta kunnille. Valtio vastaisi
tyollisyydenhoidon palvelujarjestelman valtakunnan tason toimivuudesta, valtakunnan tason
tietojarjestelmasta seka kuntien tyollisyydenhoidon tehokkuuden arvioinnista

Tyollisyyden edistamisen ministeritydoryhma 2.12.2021: Hajautettu palvelujarjestelma edellyttaa

asiakkaiden palvelut kokoavaa tietojarjestelmad, josta valtio vastaa. Valtion osalta valtakunnallisen
tietojarjestelmakokonaisuuden yllapito ja kehittaminen on KEHA-keskuksen vastuulla.
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Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut

Hallituksen esitys eduskunnalle tyo- ja elinkeinohallinnon
asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

® Palvelualusta =Tyomarkkinatori
" Asiakastietojarjestelmakokonaisuus= Nykyisin URA, uusi(a) tulossa
® Tietovaranto = edelld mainittujen yhteinen tietovaranto

KE HA' ELY-keskusten seka TE-toimistojen R o
keSkUS kehittamis- ja hallintokeskus Heikkild Heikki 20.9.2021 8



JARJESTELMAT JA TIETOVARANNOT 2024 MUUTOKSESSA

Na&ita olisi pohdittava — mika on kenenkin rooli tulevaisuudesssa?
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KATI-valmistelun lahtokohta:
Osittain hajautettu tietojarjestelmaratkaisu

* Perustelut

« Tyomarkkinatori kokoaa palvelut asiakkaan nakokulmasta "yhdeksi luukuksi”

* Vaihtoehto on sisall6llisesti yhteensopiva kuntien TE-palvelujen jarjestamisvastuun kanssa, koska
kunnat voivat halutessaan hankkia omia asiakastietojarjestelmia ja asiointipalveluja

Kunnilla on halutessaan mahdollisuus kayttaa valtion yhteista asiakastietojarjestelmaa ja
asiointipalveluja

Mahdollistaa tulevaisuudessa siirtyman, jos niin halutaan, kuntien omien asiakastietojarjestelmien
kayttoon

Yhteinen tietovaranto, jonka avulla tieto on reaaliaikaista ja pysyy valtakunnan tasolla hallinnassa
TE-Digi- hanke tukee osaltaan palvelujen jarjestamisvastuun siirtoa kunnille

 Ehdot

« Kunnat ovat vastuussa omista jarjestelmistaan ja niiden yhteensopivuudesta yhteisen tietovarannon
kanssa

« Valtio on vastuussa yhteisestéa asiakastietojarjestelmasta, asiointipalveluista ja tietovarannosta

« Tiivis ja jatkuva yhteisty0 valtion ja kuntien valilla tietoarkkitehtuureista ja rajapintaratkaisuista
 Lainsaadanto



kokoava tekija.

Plussat:

+ tiedon hallinnointi
kansallista (TEM)

+ Tieto on reaaliaikaista

+ Antaa mahdollisuuden
erilaisiin sovelluksiin ja
kokeiluihin kuntakohtaisesti
+ Antaa mahdollisuuden
pienille toimijoille kayttaa
valtion tarjoamaa
jarjestelmakokonaisuutta
+ Kunnilla voi olla
rinnakkaisrekistereita

KEHA-
keskus

Kuntien
verkkopalvelut,
asiakaspalvelu ja
ENELENIENS

Tyomarkkinatori

Valtion asiakastieto-
jarjestelma

H Rekisterilii-
tynnat

Kuntien omat
jarjestelmat

Raportointi F

ja tilastot Rajapintapalvelu

Yhteinen
tietovaranto

Vaatii:

-Tiukka lainsaadanto

-Jatkuva yhteisty0 kuntien kanssa rajapinnasta,
tietorakenteista ja muista arkkitehtuureista

- Kunnat rahoittavat omat sovelluksensa

ELY-keskusten seka TE-toimistojen

kehittdmis- ja hallintokeskus o o o
Heikkila Heikki, paivitys Blinnikka Paivi 15.12.2021

Tietojarjestelmaratkaisu — kayttovelvoite tietovarannon tasolla

Idea: Kunnat velvoitetaan kayttamaan yhteista tietovarantoa jarjestelmiensa tietovarantona. Kaikki voivat
tehda omia sovelluksia tai kayttaa valtion tarjoamaa sovellusta ja asiointiymparistdéa. Tyomarkkinatori on

Haasteet:

- Kunnat voivat haastaa mallin
jarkevyyden — erityisesti isot
toimijat

- Kyky toteuttaa ja yllapitaa

- Kunnilla voi olla
rinnakkaisrekistereita

- Hallintamallista haastava
- Rahoitusmalli
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Tietojarjestelmaratkaisu: tietovaranto

Kunnan taydentava
tai muu
tietojarjestelma

Palvelualusta Yhteinen tai kunnan Raportointi- ja
(Tyémarkkinatori) asiakastietojarjestelma tilastointipalvelut

Tyovoimapalvelujen Ty6voimapalvelujen
operatiivinen raportoinnin ja
tietovaranto tilastoinnin tietovaranto

Kuntien taydentavat
tietovarannot

Ty6nhakuprofiilien
tietovaranto

Valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen tietovaranto

KE HA' ELY-keskusten seka TE-toimistojen o o
kes kus kehittamis- ja hallintokeskus Heikkila Heikki 20.9.2021 12



Toimintaympariston analysointi: kaynnissa oleva kehitystyo
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TE-digi-hanke

Tyoémarkkinatori Asiakkuudenhallinta
* Tyon ja osaamisen kokonaisuus * Asiakkaan sahkodiset palvelut ja prosessit

Asiantuntijan
Tyomarkkinatori

Tyomarkkinatori.fi

Alykas Tilanne- . Asiantuntijan
. . el s ees Verkostot ja | s
tyon ja lahtoiset KUMDDA- Sahkodinen oma
tekijoiden tietosisallot PP asiointi tyopoyts ja

: nuudet S
kohtaanto ja palvelut asiankasittely
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Tyomarkkinatorin ajankohtaiset

* TE-Digiin liittyva HE luonnos oli kesalla lausunnoilla
* Hallituksen esitys tyd- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya
ja palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

* Saadaan Tydmarkkinatorin kdyttdonotolle sdaddspohja ja sita
kautta tuotantokayttd alkamaan 05/22

* TE-Digissa rakennettavat asiointipalvelut tulevat vaiheistetusti
osaksi Tydmarkkinatoria, vuosien 2022-2023 aikana

* Te-palvelut.fi:n valtakunnalliset sisallot tullaan tuottamaan
Tyomarkkinatorille 05/2022 mennessa

* Kehitystydssa panostus talla hetkella tyopaikojen tuontirajapinnan
pilotointiin seka tuotantokaytdn tuomiin vaatimuksiin

* Tydmarkkinatori yha kokeiluvaiheessa ja "hiljaisella viestinnallad”,
mikd ndkyy tunnettuudessa ja siten myds kdyttajamaarissa

* lanseeraus kansalaisille ja koulutukset TE-toimistojen ja
kokeilukuntien asiantuntijoille kevaalla 2022

&mm‘kkinutori




TE-asiakkuudenhallinnan (TEA)
kayttoonotto ja siirtymavaihe

* Kayttoonotto vaiheistetusti 2022-23 aikana

* Ensimmaisessa kayttoonotossa syksylla 2022 painotetaan asiakkaan sujuvan asioinnin
mahdollistamista

* Kayttoonotto toteutetaan vaiheistettuna —> nykyisen ja uuden jarjestelman rinnakkaiskaytto, ns.

hybridivaihe

* URA/Vapa ja TEA/TMT tulevat toimimaan rinnakkain vahintdan sen aikaa kunnes viimeisetkin
TE-Digin suunnitellut kayttdonotot saadaan suoritettua

* Yleisia periaatteita ja tavoitteita hybridivaiheessa:
* Asiakas ohjataan oikeaan palveluun, hdnen ei tarvitse tietad/miettia, mita jarjestelmaa kayttaa

* Asiantuntija pystyy hoitamaan palveluprosessin ilman merkittavia lisatoita ja manuaalivaiheita
verrattuna nykyiseen palvelujen tuotantojarjestelmaan

* Tehtavilla ratkaisuilla on varmistettava, etta jarjestelma on toimintavarma ja yllapidettava

wmurkkinutori




Kokonaisarkkitehtuurin yhteiskehittdminen Oulun kanssa, TE-palvelut 2024 -uudistus
Selvitysraportti - Luonnos kommenteille
12.1.2022

Jussi Kleemola ja Jukka Honkavaara
BroadScope Oy

BroadScope



Tyillisyydenhoidon seudullinen palvelujérjestelmé - Palvelut - Ohjaus

ASIAKKAAN PALVELUT

HAKEUTUMINEN JA
OHJAUS PALVELUIHIN

PALVELUTARPEEN
ARVIOINTI

NEUVONTA JA
OHJAUS

Tyittimien tyinhakijoiden Asiakaskannan seuranta

osuus tydvoimasta (KELA) (URD)

URAOHIJAUS TYONVALITYS- JA /
TYOLLISTYMINEN

HYVINVOINTI JA TYOKYKY

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Yhteydenottojen maara  Maaraaikaishaastattelujen

(LRA) seuranta (URA) Asiakastyytyvaisyys

OHJAUS JA JOHTAMINEN

Palvelutuotanto

Palvelujen jarjestaminen ja mahdollistaminen

Asiakkuuksien hallinta (tarve, palveluohjauksen perusta)

BroadScope

Virta tydttimyyteen
Aktivointiaste
Palvelutarve, vaikuttavuus
Tyittdmyyden kehitys
Hyvinvainnin kehittyminen

Tyttdmyysturva-etuuksien saajat
ja maksetut etuudet

Resurssit ja kaytetyt panostukset

Asiakaskohtainen seuranta
(poiminta, URA)

SEURANTA
JA
VAIKUTTA-
VUUDEN
ARVIOINTI




|. Palvelutuotannon (oma tuotanto) seurannan tarpeita tavoitetilassa:
Arvio palvelutarpeiden volyymisté ja kustannuksista, kéytettdvissé olevista resursseista, palvelutuotannosta.
Asiakasmaarat, vieraskielisten magrat palveluittain, kustannukset/palvelu/asiakas
Yhteistoiminta-alueen kuntien erillisanalyysit seka kokonaisuuden analyysi ja vertailu verrokkialueisiin nahden.
laadukasta, ajantasainen ja helposti analysoitava tieto seké valmiit analyysit operatiivisen toiminnan johtamisen tueksi
Analysoitu tietoa palveluiden saatavuudesta, siséllsté ja arvio palveluiden erilaisista vaikutuksista asiakkaille.
Palveluiden kustannusten keskimaaréiset hintatiedot yleiskatteellisen rahoituksen suunnittelemiseksi
Palveluun paasy ja palvelun kesto vs. odotettu tulos esim. tyillistymisesta.

2. Palvelutunttajien ja koko palvelujiérjestelmén operatiivisen seurannan tarpeita tavoitetilassa:
Asiakkaat yhteisia: Yhteistoiminta-alueen resurssit yhteisten palvelujen toteuttamiseen
Palveluiden kustannusanalyysia kytkeytyen palvelun katteeseen koko asiakasamaaristé (jotta ei voi poimia rusinoita pullasta)
Tilannekuvan liséksi historiatietoa kehittymisests hyidynnettaviksi ennakoinnissa
Vaikuttavuus palvelutuotannon ohjauksessa: ostetun palvelun kustannus vs. tulokset, tulorekkaritietopohjaisesti vaikuttavuush ankinnat
Hintatiedot, asiakaslaatu ( kokemukset), tuloksellisuus, osallisuus kunnassa eri toimialoilla
Referenssejd ennen palvelutuottajan valintaa
Palvelutuottajalta edellytetaan mahdollisuutta toimia myis keskusalueiden ulkopuolella '

Palvelutuottajan vakavaraisuustiedot |

Ll

BroadsScope
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3. Asiakkuuksien hallinta: Tavoitetilan toimintaympéristitieto palvelutarpeiden tunnistamiseksi ja ennakoimiseksi:
Tulevaisuuden kehitystrendit, kokonaisuuteen vaikuttavien lakien muutosajankohdat, yrityselamén ja aluerakenteiden tulevaisuuden nakymét
Elinkeinotoiminnan kehittyminen, yritysten sijoittuminen, vaestikehitys, muuttolike, oppilaitoksista valmistuvat, kv-rekrytaointi yrityksiin.
Tydantajien kokemat rekrytointiongelmat

Tietoa toimijoille yhteisten asiakasryhmittelyjen muodostamiseksi ja tunnistamiseksi erillisten sijaan.

Ftuus- ja palvelutietojen yhdistdminen

Hyvinvointialueiden arviot véestipohjasta alueella

Kokonaiskuva palvelutarpeista: Asiakkaiden tarpeet kdyttad monia eri palveluita ( Hyvinvointialueet, Kela).
Hiljaisia signaaleja ja ennakointitietoa toimialoista

Tydmarkkinat kansainvilistyy, tietoa myiis laajemmalta alueelta ja naapurimaista.
Koulutusorganisaatioiden toiminta ja tyivoimatarpeet

BroadsScope



friedote VN TEAS -julkaisu 14.1.2022

Arviointitutkimus: Tyollisyyden kuntakokeilut
paasemassa vauhtiin - erityisesti kuntien ja
valtion vuoropuhelua tulisi vahvistaa

Tyéllisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat maaliskuussa 2021. Kokeilut ovat alkuviiveiden jalkeen
paasemassa vauhtiin uusien tydllisyydenhoidon alueellisten toimintamallien kehittamisessa, todetaan
Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen (VATT) johtaman tutkijakonsortion ensimmaisessa
véliraportissa. Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa valtion ja kuntien yhteistyén tiivistamiseen.

Tyéllisyyden kuntakokeiluihin osallistuu kaikkiaan 25 kokeilualuetta 118 kunnan alueella.
Arviointitutkimuksen ensimmainen valiraportti tarkastelee kuntakokeilujen kéynnistymistd ja
alkuvaiheita paaasiassa viiden esimerkkialueen (Pirkanmaa, Oulu, Helsinki, Pori, Etela-Pohjanmaa),
niita taydentavien kansainvalisten kokemusten analyysien ja asiantuntijahaastatteluiden seka
kuntatason tilastojen valossa. Kuntakokeiluja on arvioitu erityisesti suhteessa Tanskaan, jossa
tydvoimapalvelut kunnallistettin vuonna 2007. Tydllisyysvaikutusten arviointi on mahdollista vasta
tulevaisuudessa.

6. Yhteisen tietojarjestelman kehittaminen siten, etta tiedolla johtamisen edellytykset
paranevat
o Kokeilujen alkuvaiheet ovat tuoneet esiin tietojarjestelmien kehittdmisen haasteet. Raportin
mukaan tarvitaan tietojarjestelmaarkkitehtuuria, joka mahdollistaa eri toimijoiden sujuvan
tietojenvaihdon. Tietojarjestelman tulee nykyista paremmin palvella tiedolla johtamista.
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Luonnokset asiakastietojen kasittelya, valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluita ja palvelualustaa koskevaksi saantelyksi
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Keskeiset ehdotukset 1/2

» Asiakastietojen késittelgé ja tietO{argesteImépalveluita koskevat sdannokset osa

{ér{'estémislakia, luku 13 Asiakastietojen kasittely ja valtakunnalliset

letojarjestelmapalvelut ja luku 14 Palvelualusta

« Asiakastietojen osalta sadnnokset kayttotarkoituksista, kasiteltavista tiedoista,
tiedonsaantioikeuksista
« Kayttotarkoituksiin ja kasiteltaviin tietoihin tehty joitakin tasmennyksia

« Tiedonsaantioikeutta koskevaa pykalaa tarkennetaan tarvittavin osin, kun tehtavien jako eri tahojen
valilla tasmentyy, viela puutteellinen

» Tietojen luovuttamista koskevat erityissdannokset (6 8) tasmentyy myos jatkovalmistelussa

« Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut (7 8)

* Yhteistyd KEHA-keskuksen ja tydvoimaviranomaisten valilla tietojarjestelmapalvelujen
kehittamisessa

» Velvollisuus kayttaa valtakunnallista tietovarantoa ja palvelualustaa

 Valtakunnalliseen tietovarantoon tallennettavat tiedot (8 8)

« Tasmennyksia sisaltéon, asetuksenantovaltuus
« Mahdollisuus myds palveluntuottajille tallentaa tietoja varantoon palvelun etenemisesté ja tuloksista

31.1.2022

Ty0- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi



Keskeiset ehdotukset 2/2

» Valtakunnallisen tietovarannon rekisterinpitajyys (10 8)
* Yhteisrekisterinpitdjind KEHA-keskus ja ty6voimaviranomaiset
« KEHA-keskus vastaisi keskitetysti tietojen luovuttamisesta ns. kolmansille tahoille

Valtakunnallisen asiakastietojarjestelméan kayttdoikeudet (11-13 8)
« Kuka myontaa, kenelle mydnnetaan ja milla edellytyksilla
« Kayttboikeuden muuttaminen ja poistaminen

TyOvoimaviranomaisen oma asiakastietojarjestelméa (14 8)

« TyOvoimaviranomainen vastaa kayttamastaan jarjestelmasta ja tiedonhallintalain nojalla siten
kayttdoikeuksien hallinnasta

» Kasiteltavien tietojen laadun vuoksi edellytetdan vastaavia rajauksia kuin valtakunnallisen
jarjestelman kayttooikeuksiin

Erityisesti eri toimijoiden roolien tdsmentyminen vaikuttaa viela pykéalien sisaltdoon

Palvelualustaa koskevat pykalaluonnokset, kuten HE 225/2021 vp
» Muutokset mahdollisia jatkovalmistelun aikana

Ty0- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 31.1.2022



TE2024-viitearkkitehtuurin laatiminen
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TE2024-viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri yhdistaa TE2024-palvelujarjestajan (so. kaupunki tai kuntien yhteistoiminta-alue) palvelut,
tietovarannot seka tietojarjestelmat yhdeksi havainnolliseksi kuvaukseksi.

Maaritelmallisesti viitearkkitehtuurin tarkoituksena on jasentaa ja maarittaa ratkaisukokonaisuuden
keskeisimmat rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi TE2024-palvelujarjestajan
organisaatiorakenteeseen tai muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin. Viitearkkitehtuurin aikajanne on
1-2 vuotta TE2024-uudistuksen lainsaadannon valmistumisesta eli noin vuonna 2025

TE2024-viitearkkitehtuurin laatimisessa kaytetaan vertailukohtana STM:n johdolla laadittua hyvinvointialueiden
viitearkkitehtuuria.
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https://soteuudistus.fi/hyvinvointialueiden-viitearkkitehtuuri

TE2024-viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Toiminta-arkkitehtuuri
Mita palveluita TE2024-alue tarjoaa asiakkaille?
Mita ovat TE2024-alueisiin liittyvat toimijat ja niiden valinen vuorovaikutus?
Mita ovat TE2024-alueiden ydin-, tuki-, ja ohjausprosessit?

Tietoarkkitehtuuri
Millaisia tietovirtoja toimijoiden valilla on? Mihin lainsaadantoon tietojen luovutukset ja tiedonsaantioikeudet
perustuvat?
Mita tietoja TE2024-alueet kasittelevat?
Missa tietovarannoissa tiedot ovat?

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
Mita tietojarjestelmapalveluita ja tietojarjestelmia TE2024-alue tarvitsee?
Millaisia tietovirtoja tietojarjestelmien valilla liikkuu?
Miten tietojarjestelmia eri prosesseissa hyodynnetaan?
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Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri kuvaa hyvinvointialueiden reunaehtoja,
toimintaa, tiedonhallintaa ja tietojarjestelmia alueellisen valmistelun pohjaksi

Hyvinvointialueen
viitearkkitehtuuri kuvaa
hyvinvointialueen
toimintaa, tiedonhallintaa
ja tietojarjestelmien
tavoitetilaa
hyvinvointialueen

kaynnistymisen jalkeen.

Se on tarkoitettu
hyvinvointialueiden
valmistelijoiden
alueellisen tydn pohjaksi
ja tueksi.

Arkkitehtuuri on
luonteeltaan ohjaava ja

se toimii myds ICT-
muutosrahoitusta

tukevana materiaalina

Prosessikartta

Toimijat ja niiden suhteet Palvelukartta
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Tietojarjestelmakehittamiseen liittyva kunta & valtio -yhteistyo ja
vuoropuhelu
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Kuntien ja valtion valinen yhteistyo

On valttamatonta ja yhteistyota tullaan tilvistamaan vuosien 2022 ja 2023 aikana

Tietojarjestelmien yhteensovittaminen

Yhteisen tietovarannon ja palvelualustan seka asiakkuudenhallintajarjestelman
kayttoonotto

Yhteistyon tavat (taydentyy)
Kuntaliiton ja TEMin yhteisty6foorumit

Yhteisty0 kuntakokeiluissa mukana olevien kuntien kanssa

Howspace-alusta kuulemisen vélineena

Haasteena kuntien suuri maara ja yhteistyo erityisesti niiden kuntien kanssa, jotka eivat
ole mukana kuntakokeiluissa, tahan pyydetty tukea Kuntaliitolta
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6. Jatkovalmistelu
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Kolme aaltoa pysyvaan palvelurakenteeseen
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Tietojarjestelmat ja kokonaisarkkitehtuuri -vaimistelu
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