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Asiantunteva yrityspalvelu tyémarkkinoiden ja yrittdjyyden vauhdittajana
EURES-palvelulla sopivaa tydvoimaa Euroopasta

Palvelutarpeen mukainen asiakaspalvelu tyéllistymista lisdamassa
TE-puhelinpalvelu yhdenvertaisen ja kustannustehokkaan henkildasiakaspalvelun
edistagjana

Asiantunteva henkil6std luotettavan asiakaspalvelun tuottajana

Keskitettyjen palvelujen erityisosaaminen toiminnan tehostajana

TE-palvelut.fi -verkkosivut asiakkaan omatoimisen tiedonhaun valineena
Siséinen intranet (Taimi) asiakaspalvelun apuna

Tapahtumat ja infotilaisuudet rekrytoinnin ja tydnhaun tukena
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HYODYT: Verkkoasioinnin kautta voi muun muassa

julkaista ty6paikkailmoituksia, hakea palkkatukea tai etsia
MIKSI/TAVOITE: tyontekijaa.
Yrityspalvelu edistaa yrittajyytta ja tydmarkkinoiden

toimivuutta. _ _ o _ _
Yritys-Suomesta saa tietoa julkisista yritys- ja

tydnantajapalveluista mukaan lukien ELY-keskusten, TE-
toimistojen, patentti- ja rekisterihallituksen, verohallinnon,
Business Finlandin ja Finnveran palvelut.

Asiakkaalle tarjotaan aina parasta palvelua
yrityspalveluasiantuntijoiden laajoja verkostoja
hyddyntaen. TyOnantajiin pidetaan saanndollisesti
yhteyttd, jotta tydnantajille tarkoitetut palvelut tulevat

tutuiksi ja palvelu saa kasvot. ) L
_ _ KENELLE: Tyonantajille ja yrittajiksi aikoville.

Yrityspalvelut ovat tarjolla myos verkossa 24/7.

Alkavaa yrittajaa neuvoo ja opastaa Yritys-Suomi-

puhelinpalvelu.

K ETK A : TE-palvelujen yrityspalveluasiantuntijat, Yritys-
Suomen puhelinpalveluasiantuntijat ja jokaisen TE-
toimiston paikallinen tydnantaja- ja yrityspuhelinpalvelu.
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MIKSI/TAVOITE: EURES (European Employment
Services) on eurooppalainen yhteistyoverkosto ja julkinen
palvelu, jonka avulla tydnantajat ja tyontekijat kohtaavat koko
Euroopan alueella. EURES valittda vuosittain noin 50 000
tyontekijaa maasta toiseen.

HYODYT: TE-palvelujen EURES-asiantuntijat tuntevat
eurooppalaiset tyémarkkinat ja toimivat linkkin& rekrytoinneissa,
auttavat I6ytamaan sopivan kohdemaan ja kaynnistamaan
rekrytoinnin, l6ytavét paikallisen yhteistyokumppanin, avustavat
messuille osallistumisessa ja markkinoivat yrityksen avoimia
tyopaikkoja, jarjestavat tarvittaessa rekrytointitilaisuuden
kohdemaassa, vastaavat hakijoiden tiedusteluihin ja ottavat
hakemukset vastaan, tekevat tarvittaessa esivalintaa, ja
neuvovat ulkomaisia tyontekijoitda muuttoon ja suomalaiseen
tydelamaan liittyvissa asioissa. Kaytdssa on EURES-portaali
sekd CV Online-palvelu, jossa on yli 400 000 ansioluetteloa.

4 | 31.10.2018

KENELLE: Yrityksille suunnattu EURES-rekrytointipalvelu.
EU- ja ETA-alueella tai Sveitsissa tydnhakijoille on tarjolla
muun muassa nuorten tyollistymiseen tarkoitettu Eka EURES-
palvelu ja yli 35-vuotiaille Reactivate and relocate -tukea.
Maksullisena palveluna yrityksille on tarjolla tydyhteison
kansainvalistymiskoulutusta ja ulkomaalaistaustaisille
tyontekijoille tarkoitettua suomen ja ruotsin kielikoulutusta.

KETKA: Eurooppalaiseen tydnvalitykseen erikoistuneet
EURES-asiantuntijat (n. 1 000 asiantuntijaa) kaikissa EU- ja
ETA-maissa. EURES toimii yhteistydssa Tydvoiman liikkkuvuus
Euroopassa -hankkeen kanssa ja palvelut on saatavilla TE-
toimistoissa. EURES-verkoston laajenemista vauhdittaa uusi
laki, jonka mukaan EURES-toimijoina voi jatkossa olla myds
ty0- ja elinkeinoministerion hyvaksymat yritykset ja kolmannen
sektorin toimijat.
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MIKSI/TAVOITE: Palvelutarpeen mukaisen
asiakaspalvelun tavoitteena on henkil6asiakkaan
ohjaaminen hanen tarpeisiinsa parhaiten soveltuviin
palveluihin tydllistymisen edistamiseksi. Palveluja on
saatavana useassa eri kanavassa. Palvelukanavana voi
toimia verkkopalvelut, chat, puhelin tai tapaaminen
kasvokkain tai -etayhteydella. Asiakkaalle soveltuvan
palvelukanavan kayttdé motivoi ja kannustaa asiakasta ja
asiat etenevat nopeammin.

Verkkopalvelut ovat asiakkaan kaytossa lahes
ymparivuorokautisesti ja asiakas voi tuottaa
verkkopalveluihin aiempaa enemman materiaalia
itsestaan.

TE-palveluja tdydennetaan palveluhankinnoilla, hankkeilla
ja projekteilla.
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HYODYT: Asiantunteva ja monikanavainen palvelu on
saatavilla asuinpaikasta rippumatta nopeasti ja
kustannustehokkaasti.

Tyottdmyysajat lyhenevét ja ty6ttomyydesta johtuvat
menot pienenevat. Tydnantajat hyotyvat osaavan
tydvoiman saamisesta.

KENELLE: Asiakkaille, tybnantajille,
yhteistyOkumppaneille.

KETKA: TE-palvelujen asiantuntijat, asiakkaat itse,
kuntien asiantuntijat ja muut palveluntuottajat, KEHA-
keskus verkkopalvelujen tukena.
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MIKSI/TAVOITE: Henkiloasiakkaiden TE-
puhelinpalveluissa asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta
kaikista TE-palveluista seké tukea verkkopalveluiden kaytossa.
TE-puhelinpalvelussa asiakasta palvellaan kokonaisvaltaisesti
siten, etta asia hoituu yhdella palvelukerralla joko kokonaan tai
ainakin mahdollisimman pitkalle. Erilaisia palvelutapahtumia on
vuosittain lahes miljoona.

Henkildasiakasneuvonta on kaikkien Suomen TE-toimistojen
yhteinen ja keskitetty palvelunumero.
Henkildasiakasneuvonnan liséksi tarjolla on myds erilliset
palvelunumerot ty6ttdmyysturvaan ja viranomaisasiointiin sekéa
koulutusneuvontaan liittyvissa asioissa. Koulutusneuvonta
palvelee myo6s séhkopostilla ja Facebookissa. Liséksi
asiakkaille tarjotaan puhelimitse tai videon valityksella
valtakunnallista uraohjausta seka TE-palvelujen verkkosivuilla
ja Oma asiointi -palvelussa chat-palvelua. Puhelinpalveluja saa
suomen lisaksi myads ruotsiksi, englanniksi ja venéjaksi.

Maksuttomuus* tuo palvelut mahdollisimman monen ulottuville.
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HYODYT: Keskitetty palvelu on kustannustehokkaampaa kuin
vastaavien palvelujen tarjoaminen jokaisesta TE-toimistosta.
Monikanavaiset asiointipalvelut mahdollistavat hyvan
tavoitettavuuden asuinpaikkakunnasta riippumatta ja asiakas saa
yhdenvertaista ja tasalaatuista palvelua kaikkialla Suomessa.
Tasalaatuisen ja yhdenvertaisen palvelun varmistamiseksi on laadittu
TE-puhelinpalvelujen asiantuntijaopas, jossa on maaritelty palvelujen
sisallot ja yhteiset toimintatavat. Opas on myo0s tarkea
perehdyttdmisen véline.

KENELLE: Avoin ja maksuton* palvelu kaikille kansalaisille,
viranomaisille ja muille toimijoille.

K ETKA: TE-puhelinpalvelujen asiantuntijat. Palveluja tukevat
my6s KEHA-keskus (mm. jarjestelmét) ja Uudenmaan ELY-
keskuksen oikeudellinen tuki.

Neuvonta on maksutonta. Puhelun hinta on oman liittyméasopimuksen
mukainen, myos jonotusajalta (matkapuhelinmaksu/paikallisverkkomaksu).
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MIKSI/TAVOITE: TE-palveluissa tydoskentelee
asiantuntijoita, joilla on laaja-alainen tydmarkkina- ja

koulutusalojen tuntemus. Lisaksi verkostojen kanssa HYODYT: Asiakas saa palvelutarvettaan vastaavaa
yhdessa toimien varmistetaan, ettd asiakas saa aina laadukasta, asiantuntevaa ja tarvittaessa moniammatillista
parhaan asiantuntemuksen kayttoonsa. palvelua. Tydnantajat saavat tarvitsemaansa osaavaa

tydvoimaa. Toimivalla ja tehokkaalla palvelulla on my6s
yhteiskunnallinen merkitys: tyottomyysjaksot vahenevat ja
lyhenevét, mika mahdollistaa tyollisyyden kasvun ja
tyottomyysetuuskustannusten pienemisen.

Asiakaspalvelu perustuu aina asiakkaan
palvelutarpeeseen. Taydentéavia palvelutarpeita varten
henkildasiakas voi saada muun muassa maksutonta
psykologin ohjausta ammatinvalintaa ja uramuutoksia
koskeviin pohdintoihin kasvotusten, etayhteydella tai
puhelimitse. Yritysasiakas voi puolestaan saada KENELLE: Palveluton tarkoitettu kaikille kansalaisille,
esimerkiksi raataloitya palvelua muutostilanteissa. Lisaksi tybnantajille ja yhteistybkumppaneille.
palveluhankinnoilla taydennetaan TE-palvelujen

asiantuntijuutta.
_ ST : ; KETKA: TE-palvelujen asiakaspalveluhenkilgsto.
Asiakkaan henkil6tietoja kasitellaan luottamuksellisesti

yksityisyyden suojasta ja tietosuojasta annettuja sdadoksia
noudattaen. Paatokset tehdaan lainsaadantdoa noudattaen.
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MIKSI/TAVOITE: TE-palvelujen erityisosaamista
vaativat tyOlupa-, palkkaturva- ja oikeudelliset palvelut on

keskitetty. HYODYT: Lakeihin perustuva, tasalaatuinen ja -

vertainen palvelu nakyy luotettavana ja lapinakyvana
paatoksentekona. Erityisosaamisen keskittaminen
on lisaksi kustannustehokasta.

Tyontekijoiden oleskelulupahakemusten kasittely on
keskitetty neljaan tyolupayksikkoon (Helsinki, Tampere,
Lappeenranta ja Oulu) sek& Ahvenanmaan tyomarkkina-
ja opintopalveluviranomaiselle Maarianhaminaan.
KENELLE: TE-palvelujen, ELY-keskusten ja
KEHA-keskuksen henkilostolle seka tyonantajille ja
tyosuhteessa oleville.

Palkkaturva-asioiden kasittely on keskitetty
Uudenmaan ELY-keskukseen: jos tybnantaja on tehnyt
konkurssin tai on muutoin maksukyvyton, tyontekija voi
hakea tyOsuhteesta johtuvia saatavia palkkaturvana.

Oikeudellinen neuvonta tyottdmyysturvalain, julkisesta KETKA: TE-palvelujen ja ELY-keskusten
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja keskitettyjen palvelujen henkil6sto.
vuorotteluvapaalain toimeenpanon osalta on keskitetty

Uudenmaan ELY-keskukseen. Yksikk6 hoitaa my6s

tyovoimapalvelujen hankinta-asioiden oikeudellista

neuvontaa.
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TE-PALVELUT.FI -VERKKOSIVUT ASIAKKAAN OMATOIMISEN TIEDONHAUN
VALINEENA

MIKSI/TAVOITE: Verkkosivut valittavat tietoa TE-

palveluista ja mahdollistavat omatoimisen tiedon haun
esimerkiksi avoimista tyopaikoista ajasta ja paikasta

riippumatta. ﬁ

- . 1N
AL
HYODYT: Omatoiminen sivuston kaytt6 voi vaikuttaa

ennakoivasti; uusi tyo- tai koulutuspaikka tai vastaus itsea

askarruttavaan kysymykseen voi l0ytya jo y
verkkosivustolta. Sivuston monikielinen materiaali palvelee

myo6s ulkomaalaistaustaisia henkilGita.

KENELLE: Kaikille kansalaisille, tyonhakijoille, asioista
kiinnostuneille, omalle henkildstolle, muille viranomaisille
ja yhteistydkumppaneille.

TE-palvelut sosiaalisessa mediassa:
http://lwww.te-palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te_palvelut/some/index.html

KETKA: KEHA-keskuksen ja TE-toimistojen viestinnan
asiantuntijat. Osa verkkosivuston sisallosta paivittyy
automaattisesti.

A
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MIKSI/TAVOITE: Taimi-intranet on Office 365-
pilvipalveluihin perustuva ELY-keskusten, TE-toimistojen

T T T T R RS HYODYT: Edistaa yhdenmukaista viestintaa ja

tyomaterlaallt ov_at sga_tavnla aja.sta,. pglkasta.l ja !altteesta palvelua; sama tieto kaytettavissa 31 virastossa.
riippumattomasti. Taimi on tarkein siséisen viestinnan

kanava, jossa on virastojen ydintehtaviin ja substanssin
hoitamiseen liittyvid asiakokonaisuuksia. Lisaksi KENELLE: TE-toimistojen, ELY-keskusten ja
hallinnolliset ohjeistukset I6ytyvat kootusti yhdesta KEHA-keskuksen henkilostdlle.

paikasta. Taimin kaytto tiedon tallennuspaikkana
vahentaa yhteisen tiedon tallentamista henkilékohtaisille

verkkolewyille. KETKA: KEHA-keskus yhdessa TE-toimistojen ja

ELY-keskusten kanssa.
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TAPAHTUMAT JA INFOTILAISUUDET REKRYTOINNIN
JATYONHAUN TUKENA

& )
MIKSI/TAVOITE: TE-palvelut jrjestavat
tyonantajille ja tydnhakijoille tapahtumia ja
rekrytointipalveluja monikanavaisesti ja
vuorovaikutteisesti. Tapahtumat voivat olla paikallisia, HYODYT: Tydnantajat saavat seka
valtakunnallisia tai kansainvalisia. Tavoitteena on mahdollisuuden kohdata ja rekrytoida tyénhakijoita
turvata osaavan tyévoiman saatavuutta tybnantajille ja kustannustehokkaasti etta nakyvyytta omalle
tukea tyonhakijoiden tyonhakua ja tyllistymista. TE- yritykselleen. Tydnhakijat saavat tietoa seké
palvelut osallistuvat my6s yhteistydkumppanien erilaisista mahdollisuuksista tyéllistya etté yritysten
messutapahtumiin. tarpeista ja toiminnasta.

\_ J

KENELLE: Kaikille kansalaisille.

Esimerkkejé:
Rekrytointipalvelu MessilLive:
http://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-savo/messilivefi KETKA: TE-palvelujen henkil6sto,

verkkolahetys StudioPORE. o yhteistydverkostot.
http://toimistot.te-palvelut.fi/varsinais-suomi/studiopore

Euroopanlaajuinen verkkorekrytointitapahtuma, EOJD:
http://lwww.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/european_job_day/index.html
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